Regulamin swiadczenia ustugi
Raport ,,Sita w ré6znorodnosci”

Niniejszy regulamin okresla warunki s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
https://pollster.pl/ przez Accorp Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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Definicje
Accorp - Accorp z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000322777, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zi,
NIP 113-277-52-82;
Formularz — formularz zamdéwienia Raportu zamieszczony w Serwisie;
Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajacy z Accorp Umowe o $wiadczenie Ustug niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajagcg Umowe o swiadczenie
Ustug bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy o swiadczenie Ustug wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;
Raport — dokument w formacie pdf, udostepniany Uzytkownikowi przez Accorp, zawierajacy tresci opisane w
Serwisie;
Regulamin — niniejszy dokument;
Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://pollster.pl/ ;
System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne;
Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Accorp a
Uzytkownikiem, ktorej przedmiot, tresé i czas trwania okreslajg postanowienia Regulaminu;
Ustuga — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi dostepu do Raportu;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;
Zamowienie — sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu zamdwienie na Raport.
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Warunki swiadczenia Ustugi
Accorp, za posrednictwem Serwisu, Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustuge polegajagcg na umozliwieniu
Uzytkownikowi ztozenia Zamodwienia przy pomocy Formularza. Na podstawie otrzymanego przez Accorp
prawidtowo wypetnionego przez Uzytkownika Formularza i zaakceptowaniu zgdd zamieszczonych pod trescig
Formularza, Accorp przesyta Uzytkownikowi zamdwiony Raport.
Accorp poinformuje Uzytkownika o alternatywnych sposobach pozyskania Raportu tj. bez koniecznosci
wypetniania Formularza w ramach informacji zawartych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci na wniosek
Uzytkownika o przestanie oferty nabycia Raportu przestany na adres email marketing@pollster.pl
Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie, na warunkach wskazanych w Regulaminie. Uzytkownik ma mozliwos$¢
zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przez Accorp.
W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik wypetnia Formularz, zapoznaje sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia oraz wyraza zgody zamieszczone pod trescig Formularza.
W Formularzu Uzytkownik podaje co najmniej: imie, nazwisko adres e-mail. Podanie ww. danych jest dobrowolne,
ale niezbedne w celu zawarcia Umowy i korzystania Ustugi. Ponadto opcjonalnie Uzytkownik podaje w Formularzu
nazwe firmy.
Umowa zawierana jest z chwilg nacis$niecia przez Uzytkownika przycisku ,Pobierz”,o ile Uzytkownik wykonat
wczesniej dziatania wskazane w pkt 3 i 4 Regulaminu.
Uzytkownik potwierdza, ze dane, ktdre wprowadzit do Formularza, sy prawdziwe, aktualne, kompletne i
niewprowadzajgce w bfad.
Raport dostepny jest dla Uzytkownika po kliknieciu w link zamieszczony w wiadomosci wysytanej przez Accorp
niezwtocznie po zawarciu Umowy. Link aktywny jest przez okres nie krétszy niz 7 dni, co oznacza, ze przez ten okres
Uzytkownik uprawniony jest do wielokrotnego pobrania Raportu za posrednictwem linku.
Raport — ma charakter informacyjny i nie stanowi jakiejkolwiek porady ani rekomendacji ani tez elementu
jakiejkolwiek ustugi doradztwa.
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Korzystanie z Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiadac: a) aktywne konto e-mail; b) komputer z systemem
operacyjnym Windows lub Mac OS lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgce
wyswietlanie stron internetowych oraz wprowadzanie tekstu na tych stronach, z zainstalowang przegladarka
internetowg w aktualnej wersji, z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.

Uzytkownik zobowigzany jest do: a) korzystania z Serwisu, Formularza i Raportu zgodnie z ich przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu oraz z poszanowaniem praw osob trzecich;
b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci zawierajgcych szkodliwe
oprogramowanie.
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Informacja o szczegdlnych zagrozeniach wynikajacych z korzystania z Ustugi Swiadczonej droga elektroniczng

Accorp podejmuje S$rodki organizacyjne i techniczne zapobiegajagce w szczegdlnosci pozyskaniu danych
Uzytkownika przez nieuprawnione osoby trzecie.

Accorp informuje, ze korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustug moze sie wigza¢ z wystgpieniem ponizszych
potencjalnych zagrozen, pomimo stosowania przez Accorp rozwigzan informatycznych zabezpieczajgcych
infrastrukture i oprogramowanie Accorp przed nieuprawnionymi dziataniami oséb trzecich: a) mozliwoscig
otrzymania niezamdwionej informacji handlowe] przekazywanej drogg elektroniczng; b) mozliwoscig dziatania
ztosliwego oprogramowania (malware) takiego jak: wirusy, robaki, konie trojanskie, keyloggery, dialery robaki
internetowe; c) mozliwoscig wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika poprzez ztamanie lub
obejscie zabezpieczen systemu, a w konsekwencji mozliwosé pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci lub danych; d) mozliwoscig dziatania programoéw szpiegujgcych (spyware) Sledzacych
dziatania Uzytkownika, gromadzacych i analizujgcych informacje o Uzytkowniku i przesyfajace te informacje
nieuprawnionym osobom trzecim; e) mozliwoscig wytudzenia poufnych informacji osobistych Uzytkownika, w tym
haset, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne badz
w inny sposdb podszywanie sie pod godng zaufania instytucje lub osobe (phishing).

W celu unikniecia powyzszych zagrozen, Accorp rekomenduje, aby: a) urzadzenia, z ktorych Uzytkownik korzysta
taczac sie z Internetem, posiadaty w szczegdlnosci: stale wigczony i aktualizowany program antywirusowy,
wtgczong zapore sieciowq (firewall), zainstalowane aktualizacje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej,
a takze innych programoéw, z ktérych Uzytkownik korzysta; b) Uzytkownik przeprowadzat regularnie i kompleksowo
skan systemu programem antywirusowym; c) przed instalacjg jakiegokolwiek oprogramowania Uzytkownik
upewnit sie, ze oprogramowanie jest oryginalne i pochodzi z legalnego oraz zaufanego zrédta; d) Uzytkownik
powstrzymat sie od otwierania zatgcznikow do e-maili niewiadomego pochodzenia lub wzbudzajgcych podejrzenia
co do prawdziwosci informacji w nich zawartych.
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Okres swiadczenia Ustugi
Dostep do Ustugi koriczy sie z momentem uptywu okresu, w jakim link do pobrania Raportu pozostawat aktywny,
badz z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.
Accorp ma prawo odmowic lub zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi w przypadku, w ktérym: e) Uzytkownik narusza
postanowienia Regulaminu lub obowigzujgcego prawa, f) zgtoszenia uzasadnionego Zzgdania zaprzestania
Swiadczenia Ustugi przez osobe trzecig, w szczegdlnosci przez dostawce ustugi dostepu do Internetu.
Accorp zastrzega przerwy w S$wiadczeniu Ustugi wynikajace z awarii lub innych przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systemodw teleinformatycznych oséb trzecich, bedgcych poza kontrolg Accorp, a takze z przyczyn
niezaleznych od Accorp, w tym z powodu wystgpienia sity wyzsze;j.
Accorp zastrzega, ze skorzystanie z Ustugi moze nie by¢ mozliwe w przypadku podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych, w szczegélnosci adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail).
Accorp zastrzega prawo do dokonywania przerw w swiadczeniu Ustugi lub ograniczenia zakresu swiadczenia Ustugi,
bez wczesniejszego powiadomienia, z powodu wystgpienia zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ systemu teleinformatycznego Accorp lub potrzeby przeprowadzenia konserwacji technicznej Serwisu,
jego rozwoju lub aktualizacji.
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Prawa autorskie
Raport podlega ochronie zgodnie z postanowieniami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Uzytkownik zapewnia, ze Raport bedzie wykorzystywany wytgcznie przez Uzytkownika dla celéw wtasnych i naich
wiasne potrzeby. Uzytkownik akceptuje fakt, ze zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie



Raportu w wersji oryginalnej lub zmodyfikowanej poza celem w jakim Raport zostat Uzytkownikowi udostepniony,
w szczegoblnosci w celach komercyjnych.

Accorp ma prawo do zmiany/aktualizacji tresci Raportu w sposob wedtug wtasnego uznania, co pozostaje bez
wptywu na uprawnienia Uzytkownika wynikajgce z Umowy. Uzytkownik korzysta z Raportu w wersji aktualnej na
dzien, w ktorym pozyskat Raport za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci e-mail wystanej przez Accorp.
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Reklamacje
Wszelkie uwagi co do Ustug moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika w drodze reklamacji.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje :
a) elektronicznie: — na adres email marketing@pollster.pl
b) poczta tradycyjna: Accorp sp. z 0.0., ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
Reklamacja powinna zawierac:
a) dane identyfikacyjne Uzytkownika (np. imie i nazwisko, nazwe/firme)
b) date zaistnienia problemu uzasadniajacego ztozenie reklamaciji,
c) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Accorp powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedszi,
e) podpis —w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany adres do korespondenc;ji lub droga
elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢
miedzy innymi z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego
z zawartej Umowy,
b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu,
c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze szukaé na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.
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Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Accorp z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000322777, ktérej dokumentacja

przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zt, NIP 113-277-52-82 (dalej: ,Administrator” albo ,Spdtka”).

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w nastepujacych celach, na podstawach prawnych oraz w

nastepujgcych okresach przechowywania:

a) Swiadczenie ustugi dostepu do Raportu na zasadach okreslonych w Regulaminie w tym dostarczenie Raportu
oraz reklamacje ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia UE 2016 / 679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95 / 46 / WE (dalej ,,RODO”), w zwigzku z niezbednoscig do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg;

b) przetwarzanie w celach marketingowych, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez Uzytkownika, po jej
uzyskaniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, dane bedg przechowywane do czasu wycofania zgody;
Wyrazenie zgody marketingowej jest warunkiem uzyskania dostepu do Raportu bezptatnie.

Dane osobowe Uzytkowania bedg udostepnione podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora (np. w
zakresie wsparcia IT, ustugi marketingowe, ksiegowe, doradcze lub pomocy prawnej).

W przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa: prawo zgdania
dostepu do danych osobowych, w tym do uzyskania ich kopii, prawo zgdania sprostowania danych osobowych w
zakresie w jakim sg one nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, prawo zadania
usuniecia danych osobowych, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo przenoszenia
danych osobowych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku, gdy dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na

podstawie zgody Uzytkownik ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.


http://polubowne.uokik.gov.pl/

Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
Uzytkownika przed jej wycofaniem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem Swiadczenia ustugi polegajacej na uzyskaniu
dostepu do Raportu. Niepodanie danych oznaczonych jako obowigzkowe uniemozliwi dostep do Raportu.
Administrator nie bedzie wobec Uzytkownika podejmowac decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujgcych wobec niego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
niego wptywajacych.

Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotéw spoza EOG wytgcznie z uwagi na korzystanie przez Administratora z
narzedzi niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotéw, ktére majg siedzibe poza EOG.
Administrator korzysta wytgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcéw ustug. W takim przypadku spetnione sg
wymogi z rozdziatu V RODO (tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panstwie, wobec ktérego KE wydata decyzje o
adekwatnosci poziomu ochrony danych, w umowie z tym odbiorcg zastosowano standardowe klauzule umowne
przyjete przez KE, albo zastosowano inne srodki zabezpieczenia danych). W razie potrzeby informacji o
mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
Osobowych oraz realizacjg uprawnien przystugujacych osobom, ktérych te dane dotycza mozna kontaktowac sie z
Administratorem, kierujgc korespondencje na adres: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa lub na adres e-mail:

iod@pollster.pl.

IX
Postanowienia koricowe

Regulamin obowiazuje od dnia 23.04.2026 .

Accorp zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin
zostanie zamieszczony w Serwisie. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy po wprowadzeniu przez Accorp zmian do
Regulaminu oznacza akceptacje tych zmian.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
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