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Wstep

Zyjemy w swiecie, w ktérym nowe technologie i rozwiazania sa dostepne jak nigdy dotad.
Nasze dzieci czujg sie w tej rzeczywistosci jak ryba w wodzie, spedzajac w niej coraz wiecej
czasu. Dla nich obecnosc¢ online jest naturalna. Tam zdobywajg wiedze, budujg relacje, bawig sie,
szukajg informacji. Dla nich swiat czesto nie dzieli sie na ten cyfrowy i realny. To jedna potgczona
przestrzen, w ktérej na co dzien funkcjonuja.

W Centralnym Osrodku Informatyki, tworzgc cyfrowe rozwigzania dla obywateli, pamietamy

o najmtodszych uzytkownikach. To z myslg o nich zbudowalismy aplikacje mObywatel Junior,
dzieki ktérej mogg mieé legitymacje szkolng zawsze przy sobie, w telefonie. Pracujgc nad tym
rozwigzaniem, postawilismy na dialog z odbiorcami, chcieliSsmy poznac ich potrzeby, percepcje
i oczekiwania.

Tak narodzit sie pomyst na program edukacyjny Cyfrowe Mosty, w ramach ktérego pomagamy
dorostym podnies$¢ ich kompetencije cyfrowe po to, by mogli stac¢ sie wsparciem dla dzieci

w wyzwaniach zwigzanych z rzeczywistoscig online. Wierzymy, ze nowe technologie mogg poméc
zbudowac¢ pomost pomiedzy pokoleniami. Kluczem jest zrozumienie wzajemnych

potrzebni perspektyw — zarowno dzieci, ktore szukajg autentycznego wsparcia w odkrywaniu

i penetrowaniu tego cyfrowego $wiata, jak i rodzicéw, ktorzy pragng by¢ obecni i Swiadomi.
Zaangazowanie, rozmowy o internecie, wspolne odkrywanie Swiata online stanowig dzis
niezbedny element wychowania przysztych pokolen. To tez pierwszy krok do budowania wspolnej
bezpiecznej drogi.

Ten raport powstat, aby pokaza¢ dwa swiaty i dwie perspektywy — te dziecieca i te
dorostych. Tak rézne, a tak zbiezne. Naszg ambicjg byto odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim
stopniu rodzice juz dzi$ stanowig dla swoich dzieci wsparcie w ich podrézy po cyfrowym swiecie
i jak eksperci z roznych dziedzin mogg pomaoc im w tym, by mogli jeszcze lepiej spemnic sie w tej
roli. Chcemy da¢ im narzedzia i wiedze, by mogli towarzyszyé, pokazywac¢ droge

i rozmawiaé, edukowaé, by¢ blisko. W ten sposéb budujemy nasze Cyfrowe Mosty.

Zapraszam do lektury raportu i zycze, by wspolna podréz przez cyfrowy swiat byta szerokim
i bezpiecznym szlakiem, zdobywanym z najlepszym przewodnikiem — petnym wiedzy
i umiejetnosci bliskim dorostym.

Radostaw Mackiewicz
Dyrektor Centralnego
Osrodka Informatyki
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Metodologia badan

Ogdlnopolskie badania Cyfrowe Mosty zostaty przeprowadzone we wrzesniu 2025 r.

Z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview), czyli wywiadow
wspomaganych komputerowo. Za ich koncepcje merytoryczng i przygotowanie odpowiadat
Centralny Osrodek Informatyki przy wsparciu Fundacji Dbam o Méj Z@sieg, a za
przeprowadzenie badan, analize i opracowanie wynikéw — Instytut Badan Pollster.

W badaniu wzieli udziat rodzice oraz ich dzieci w wieku 10—-16 lat. Dobor
proby oparto na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, co pozwolito
zapewnic reprezentatywnos¢ grupy dorostych pod wzgledem struktury
populacji rodzicow w Polsce.

taczna préba wyniosta N = 2740.
W badaniu gtéwnym wzieto udziat:

e N = 1118 rodzicéw dzieci w wieku 10-16 lat,
e N =1118 dzieci w wieku 10-16 lat spokrewnionych z ww. grupg rodzicéw.

Aby poszerzy¢ perspektywe badawczg i pogtebi¢ analize zastosowano booster, tj. dwie
dodatkowe celowe grupy rodzicow:

e booster A: N = 296 rodzicow dzieci w wieku 7-9 lat, ktére korzystajg z internetu i telefonu
pod kontrolg dorostego,

e booster B: N = 208 rodzicéw dzieci w wieku 7-9 lat, ktére samodzielnie korzystajg
z internetu i telefonu.
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Kluczowe ustalenia

Przecietny nastolatek spedza w internecie okoto 4 godzin dziennie (nie liczgc nauki online). Tyle
samo czasu w sieci spedzajg w dni robocze rodzice (poza obowigzkami zawodowymi).
W weekendy dorosli sg online jeszcze dtuzej — srednio 42 godziny dziennie.

49% rodzicéw wysoko lub bardzo wysoko ocenia swoje kompetencje
technologiczne.

45% dorostych nie czuje sie przewodnikiem cyfrowym dla swojego dziecka.
71% dzieci w wieku 10-16 lat widzi swojego rodzica w tej roli.

6% dorostych w ogdle nie rozmawia ze swoim podopiecznym na temat swiata
online.

Dzieci, ktore moga liczy¢ na wsparcie rodzicéw i ich przewodnictwo po
internecie, spedzajg w sieci mniej czasu i rzadziej majg do czynienia z
niebezpiecznymi sytuacjami w swiecie online.

W 40% domow nie obowigzujg zadne reguty dotyczgce obecnosci w sieci.

1 na 3 mtodych przyznaje, ze rodzice sprawdzajg jego aktywnos¢ w sieci.

Tylko co 10. dziecko uwaza sie za petnoprawnego uczestnika procesu
ustalania zasad ekranowych w jego rodzinie.

28% nastolatkéw, nim skonczyto 7 lat, uzywato telefonu lub innego
urzgdzenia ekranowego do oglgdania bajek lub filmdéw online.

Co 4. miody wykorzystywat wtedy telefon jako forme zabicia nudy.

Sredni wiek dziecka w momencie zatozenia pierwszego konta
w mediach spotecznosciowych wynosi 11 lat.
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Ewelina Omiecinska
Starsza Badaczka UX, Zespét Badan i Rozwoju
w Centralnym Osrodku Informatyki

W COl projektujemy ustugi dla bardzo szerokiej i roznorodnej grupy odbiorcow. Niedawno
powstata nowa aplikacja mObywatel Junior, dedykowana najmtodszym uzytkownikom. To duze
wyzwanie, ktéremu chcieliSmy sprostac, jak najlepiej poznajac te grupe. Jako Zespot Badan
zapoznaliSmy sie z wieloma raportami dotyczgcymi dzieci i mtodziezy. Wynika z nich jasno, jak
odpowiedzialne i wymagajgce zadanie przed nami stoi, ale tez z jakimi wyzwaniami na co dzien
mierzg sie rodzice i opiekunowie. Cyfrowy Swiat to ogromne mozliwosci — dostep do wiedzy,
zabawy i rozwoju, ale réwniez zagrozenia, ktérych rodzice czesto sie obawiajg.

W tym kontekscie w naszej organizacji powstat pomyst stworzenia projektu edukacyjnego
skierowanego wtasnie do rodzicow. Tak rozpoczeta sie nasza wspolna przygoda i nowe
wyzwanie. PostanowiliSmy zaczg¢ od wiasnych badan, by zgtebi¢ perspektywe odbiorcow —
rodzicéw, ale rowniez ich dzieci.

To, co wyrdznia ten projekt, to fakt, ze uczestniczyty w nim osoby potgczone wiezig rodzinng —
rodzice i ich dzieci. Zazwyczaj w badaniach dobiera sie uczestnikow niezaleznie, dlatego ta
formuta jest tak wyjgtkowal

W badaniu wzieto udziat tgcznie 2740 osob — rodzicéw i ich dzieci w wieku 10-16 lat oraz
rodzicow dzieci w wieku 7-9 lat. Analizowalismy m.in. kompetencje cyfrowe, higiene cyfrowa,
sposoby korzystania z internetu, jego ocene oraz swiadomos¢ zagrozeh w cyfrowym srodowisku.
Najciekawszym elementem byto zestawienie odpowiedzi rodzicow oraz dzieci i to porownanie
dostarczyto nam wielu inspirujgcych wnioskow, do ktérych poznania serdecznie zachecam.

AT
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cyfrowe wychowanie: czy dzieci
potrzebujg dorostych w sieci?




Rozdziat |

Cyfrowe wychowanie:
czy dzieci potrzebujg dorostych w sieci?

Dzieci z reguty wysoko oceniajg swoje kompetencje cyfrowe (62% okresla je jako wysokie lub
raczej wysokie). Niemal identycznie postrzegajg ich umiejetnosci rodzice (60%).

. N

Jak ogodlnie oceniasz umiejetnosci swojego dziecka w korzystaniu z internetu
i technologii na co dzien? / Jak ogdlnie oceniasz swoje umiejetnosci korzystania
z internetu i technologii na co dzien?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118) (N=1118)

— —

60% 62%
46% 44%
- S A
37% 35%
0% 0%
. Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko . Bardzo nisko ; ;
\. J

Wykres 1.
Ocena kompetencji cyfrowych
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Mtodzi dobrze sie czujg zwlaszcza w sferze komunikacji online i wspétpracy w internecie —
75% wysoko lub bardzo wysoko ocenia swoje kompetencje w tym zakresie. Deklarujg rowniez
biegtos¢ w korzystaniu z narzedzi opartych na Al, dbaniu o bezpieczenstwo w sieci, a takze
wyszukiwaniu wiarygodnych informaciji.

Przecietny mtody cziowiek w kwestionariuszu kompetencji cyfrowych' osigga $redni wynik —
18 na 30 punktow — doktadnie tyle samo, co jego rodzice. Wsrdd dzieci jednak, czesciej niz
u dorostych, notuje sie wyzsze wyniki — powyzej 20 punktéw (43% vs. 36%).

r N\
Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118) (N=1118)
sredn Wyn"( [ - ]
Nizszy (do 14 pkt) [ 28% [ ] 25%
Przecietny (15-19 pkt) [ ] 36% [ 32%
Wyzszy (20+ pkt) [ ] 36% [ 43%
|\ J

Wykres 2.
Wskaznik kompetencji cyfrowych

T Wskaznik zostat obliczony na podstawie odpowiedzi respondentéw na pytania w kwestionariuszu Short
DigComp 10 (w polskiej wersji jezykowej).

Mieg, H. A., Klieme, K. E., Barker, E., Bryan, J., Gibson, C., Haberstroh, S., Odebiyi, F., Rismondo, F. P.,
Rommer Nossek, B., Thiem, J., & Unterpertinger, E. (2024).

Short digital competence test based on DigComp 2.1: Does digital competence support research
competence in undergraduate students?

Education and Information Technologies, 29(1), 139-160.
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Mtodzi rzadko zwracajg sie do rodzicdw z prosbg o pomoc techniczng przy
problemach z komputerem lub internetem. Nigdy nie otrzymato takiej prosby
od swojego dziecka 15% dorostych, a 79% styszy jg jedynie sporadycznie.

Jak czesto dziecko prosi Cie o pomoc przy problemach zwigzanych z obstuga
komputera lub internetu?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

38% 6%

. Nigdy Rzadko Czasami Czesto . Zawsze

Wykres 3.
Czestotliwosé prosb o pomoc techniczng

Sytuacja zmienia sie, gdy chodzi o nowe i nieznane zadania, takie jak zatozenie konta czy
pierwsze uzycie aplikacji. W takich chwilach mtodzi znacznie chetniej zwracajg sie do rodzicow —
ponad potowa (51%) wskazuje ich jako zrédto wsparcia, 47% prébuje samodzielnie az do skutku,
a 31% zwraca sie o pomoc do kolegéw lub znajomych.
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Kiedy chcesz zrobi¢ w internecie co$ nowego (np. zatozy¢ konto, pobraé
aplikacje), od kogo lub skad najczesciej uczysz sig, jak to zrobi¢?

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Rodzice lub opiekunowie 51%

Robieg to sam(a) i probuje, az sig uda 47%
Koledzy / kolezanki 31%
Sztuczna inteligencja (np. ChatGPT) 19%
Starsze rodzenstwo lub kuzyni 17%
Youtuberzy, influencerzy lub inne znane osoby z internetu 15%
Fora internetowe lub komentarze 14%
Artykuty w internecie (tematyczne/ branzowe) 13%

5%

Nauczyciele lub wychowawcy

Wykres 4. Zrédta wsparcia technicznego dla mtodych w przypadku nowych
zadan
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Cyfrowi przewodnicy:
rola, z ktorej dorosli nie zawsze zdajg sobie sprawe
Choc dzieci oceniajg kompetencje cyfrowe swoich rodzicow nizej niz wtasne to zapytane, czy

rodzice odgrywajg role przewodnikéw po cyfrowym swiecie, w wiekszosci odpowiadajg
twierdzgco.

r D

lak ogélnie oceniasz swoje umiejetnosci w korzystaniu z internetu
i technologii na co dzien? / Jak ogdlnie oceniasz umiejetnosci swojego rodzica
w korzystaniu z internetu i technologii na co dzier??

(Dzieci w wieku 10-16 lat N=1118)

(Dzieci w wieku 10-16 lat N=1118)

53%

lak dzieci oceniajg kompetencije rodzicow [ lak dzieci oceniajg swoje kompetencje ]

62%

38%
44%
40% -
35%
M"'% 4%
. Wysoko Raczej wysoko Srednio Raczej nisko . Nisko ; ;
\. J

Wykres 5.
Jak dzieci oceniajg swoje kompetencje cyfrowe na tle dorostych

Az 71% podopiecznych uwaza, ze rodzice wspierajg ich w poruszaniu sie po swiecie online.

Autorytet dorostych w tej kwestii zmienia sie wraz z dorastaniem dziecka. Najsilniejsze poczucie

cyfrowego przewodnictwa rodzicow majg 11-latkowie (88% dzieci w tym wieku). Wraz z wiekiem
odsetek mtodych postrzegajgcych rodzicéw jako cyfrowe wsparcie spada (60% wsréd 15-latkéw).

Ponad potowa dzieci (55%) oczekuje, ze rodzic takze w przysztosci bedzie odgrywac role
cyfrowego przewodnika.
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10 lat 11 lat 12 lat 13 lat 14 lat 15 lat 16 lat 10-16 lat
H | J K L M N O
Czy mogt(a)bys powiedzie¢ o swoim
rodzicu / opiekunie, ze jest dla Ciebie
przewodnikiem po cyfrowym
$wiecie, czyli osoba, ktéra uczy Cie, % % % % % % % %
jak odpowiednio i bezpiecznie
korzystac¢ ze smartfona i internetu?
TAK (1) 19% 25,47% 15% 20% 12% 12% 13% 17%
Raczej TAK (2) 64,56% 62,84% 61,48% 44% 57% 48% 48% 55%
Raczej NIE (3) 13% 9% 20,97% 31,18% 28,35% 35,01% 31,32% 24,70%
NIE (4) 3% 2% 3% 5% 2% 5% 7% 4%
TAK (1+2) 83,91% 88,31% 76,11% 64% 69% 60% 62% 1%
NIE (3+4) 16% 12% 23,89% 36,24% 30,55% 39,74% 38,44% 28,61%
Tabela 1.

Rodzic jako przewodnik po swiecie online w oczach dzieci

Sami rodzice rzadziej widzg siebie w roli cyfrowych przewodnikow dla swoich dzieci — tylko 55%
opiekunow deklaruje, ze obecnie mogtoby okresli¢ sie w ten sposdb. Sposréd pozostatych tylko
19% chciatoby petnic takg funkcje w przyszitosci.

-

i internetu?

. Tak + Raczej tak

\

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Nie + Raczej nie

Czy obecnie postrzegasz siebie jako przewodnika po cyfrowym swiecie dla
swojego dziecka - czyli osobe, ktéra uczy je, jak odpowiednio i bezpiecznie
korzystaé ze smartfona i internetu? / Czy mogtbys/tabys powiedzieé o swoim
rodzicu/opiekunie, ze jest dla Ciebie przewodnikiem po cyfrowym Swiecie - czyli
osobag, ktéra uczy Cie, jak odpowiednio i bezpiecznie korzystaé¢ ze smartfona

Dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Wykres 6.

Czy rodzice sg cyfrowymi przewodnikami dla swoich dzieci?

Grudzien 2025. Cyfrowe Mosty — raport z badania
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Czy chcialbys$/chciatabys penié takg role w przysztosci?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(nie postrzegajgcy siebie jako przewodnika cyfrowego N = 456)

Tak

Nie

B Nie wiem 19%

Wykres 7.
Jak rodzice widzg siebie jako cyfrowego przewodnika w przysztosci

Czy chcialabys\tbys maéc jg\jego tak postrzegac w przysztosci? (jako cyfrowego
przewodnika)

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

. Tak
Nie 37%

Nie wiem

Wykres 8.
Jak dzieci widzg rodzica jako cyfrowego przewodnika w przysztosci
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Odmiennie na role przewodnika cyfrowego zapatrujg sie rodzice mtodszych dzieci w wieku 7-9 lat.
W tym przypadku zdecydowana wiekszos$¢ z nich (80% opiekundw dzieci korzystajgcych

z telefonu pod kontrolg rodzica i 69% pozwalajgcych dziecku samodzielnie spedzac czas
ekranowy) czuje swoj wptyw na ksztattowanie cyfrowych nawykéw dziecka. Moze to wynikaé

Zz mniejszej samodzielnosci w obstudze urzgdzen mtodszych dzieci (ponad potowa podopiecznych
z tej grupy czasami prosi rodzicéw o pomoc vs. 38% nastolatkow).

g '

Czy obecnie postrzegasz siebie jako przewodnika po cyfrowym swiecie dla
swojego dziecka - czyli osobe, ktéra uczy je, jak odpowiednio i bezpiecznie
korzystaé ze smartfona i internetu?

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat
ktére korzystajg z telefonu i internetu pod
kontrolg rodzica (N=296)

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat ktére korzystaja
z telefonu i internetu samodzielnie (N=208)

. Tak + Raczej tak Nie + Raczej nie

Wykres 9.
Rodzice — przewodnicy dla miodszych dzieci
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lak czesto dziecko prosi Cie o pomoc przy problemach zwigzanych z obstuga
komputera lub internetu?

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat
ktore korzystajg z telefonu i internetu pod
kontrolg rodzica (N=296)

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat ktére korzystajg
z telefonu i internetu samodzielnie (N=208)

B e —

55%
54%

22% 275

_—

B zawsze [ Czesto Czasami Rzadko . Nigdy

Wykres 10.
Czestotliwos¢ prosb o pomoc techniczng ze strony dzieci w wieku 7-9 lat
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Statystyczny rodzic — cyfrowy przewodnik w oczach dziecka

e Czesciej ojciec niz matka
Dzieci czesciej wskazujg ojcow jako osoby petnigce funkcje przewodnika po
cyfrowym sSwiecie.

e Osoba mtodsza (<39 lat)
Rodzice postrzegani jako przewodnicy cyfrowi sg zazwyczaj przed czterdziestka,
choc¢ nalezy pamietac, ze wiek rodzica czesto wigze sie z wiekiem dziecka.

e 0O nieco wyzszych dochodach
Wsréd cyfrowych przewodnikéw czesciej znajdujg sie osoby o relatywnie lepszej
sytuacji finansowe;j.

e Wychowujacy dziecko wspodlnie z partnerem lub partnerka
Rodzice pozostajgcy w zwigzkach czesciej petnig te role.

e O wyzszych kompetencjach cyfrowych
Cyfrowych przewodnikow cechujg wieksze umiejetnosci i wiedza w obszarze
technologii, niekoniecznie musi to by¢ wiedza ekspercka, ale wystarczajgca, aby
wspiera¢ dziecko.

e Stosuje w domu zasady dotyczace korzystania z Internetu
Rodziny, w ktérych dorosty jest przewodnikiem swojego dziecka, majg z reguty
ustalone reguty i ramy okreslajgce korzystanie z sieci.

Grudzien 2025. Cyfrowe Mosty — raport z badania
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Tam, gdzie ani dzieci, ani rodzice nie postrzegajg dorostych jako cyfrowych przewodnikow,
powody sg zbiezne. Najczesciej wskazywany jest brak kompetencji rodzicow, wigksza wiedza
dziecka w tym zakresie lub przekonanie o wtasnej samodzielnosci, ktére sprawia, ze mtodzi
nie odczuwajg potrzeby takiego wsparcia. Rodzice, zeby méc zaczaé wspiera¢ swoje dzieci
w swiecie online, potrzebuja wiedzy i edukacji.

r N

Czego i w jakiej formie potrzebowatbys / potrzebowatabys, by méc stac sie
cyfrowym przewodnikiem dla swojego dziecka?

Chetni lub niezdecydowani do bycia przewodnikiem cyfrowym

(N=302)

Wiedza/ informacje 23%

Szkolenia 19%
Umiejetnosci/ praktyka/ doswiadczenie 6%
Dziecko nie potrzebuje przewodnika 6%
Czas 6%
Nie chce tego/ nie potrzebujg 5%
Checi dziecka do korzystania z pomocy 2%
Chec¢/ motywacja 1%

Nic 3%

Nie wiem 33%

Wykres 11.
Potrzeby rodzicéw zwigzane z rolg przewodnika cyfrowego
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Wedtug dzieci tylko nieliczni rodzice w ogole nie podejmujg rozmdéw na temat Swiata online

(co 16. rodzic). Zdecydowana wiekszos¢ dorostych angazuje sie w ten temat, dzielgc sie swoimi
doswiadczeniami i wiedzg, co potwierdza 68% ich podopiecznych. Ponadto, wedtug relacji
miodych, /3 rodzicow przekazuje im wiedze na temat bezpiecznego korzystania z internetu

i pomaga rozpozna¢ zagrozenia w sieci.

-

Rodzic dzieli sie ze mnag swoimi doswiadczeniami
i wiedza na temat korzystania z internetu

Dzieci 10-16 lat

(N=1118)

. Zdecydowanie + raczej sig zgadzam |l Zdecydowanie + raczej sig nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Wykres 12.
Rodzinne rozmowy na temat sieci
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Kogo jeszcze dzieci nazywajg swoimi przewodnikami w sieci?
Najczesciej dzieci liczg na siebie (40%).

Tylko 35% dzieci wskazuje drugiego rodzica lub opiekuna jako cyfrowego przewodnika. Co
4. dziecko méwi, ze jest to starsze rodzenstwo lub krewni, 21% polega na nauczycielu lub
wychowawcy. Tylko 18% w tej roli obsadzitoby kolegow lub réwiesnikow, a 16% za swojego
przewodnika w sieci uwaza sztuczng inteligencje.

4 )

Kogo mogtabys / mégtbys nazwaé swoim cyfrowym przewodnikiem?

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Siebie sama/ samego 40%

Drugiego rodzica lub opiekuna 35%
Starsze rodzenstwo lub kuzyna/ kuzynke 23%
Nauczyciela lub wychowawce 21%
Kolege/ kolezanke w moim wieku 18%
Sztuczng inteligencje (np. ChatGPT) 16%
Youtubera, influencera lub inng znang osobe z internetu 13%
Starszego/ starszg ode mnie kolege/ kolezanke 12%

Fora internetowe lub komentarze 7%

Wykres 13.
Cyfrowi przewodnicy wedtug dzieci

Wyniki badania potwierdzajg, ze sposob, w jaki dziecko zachowuje sie

w internecie, jest powigzany z tym, czy postrzega swoich rodzicow jako swoje
cyfrowe wsparcie. Ci mtodzi, dla ktérych najblizsi dorosli petnig te funkcje,
spedzajg mniej czasu online. Rzadziej tez deklarujg, ze spotkali sie z
niebezpiecznymi sytuacjami w sieci — zaréwno jako uczestnicy, jak

i Swiadkowie zdarzenia.
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Uczy€ czy kontrolowac? Jakie zasady obowigzujg mtodych
W sieci

Reguly i ograniczenia dotyczgce korzystania z internetu nie sg powszechnie stosowane w polskich
domach. W przypadku 40% rodzin doro$li przyznaja, ze nie obowigzujg zadne zasady dotyczgce
obecnosci w sieci. Niewiele mniej, bo 39%, deklaruje, ze pewne reguty zostaty w ich domach
wprowadzone. Co 5. rodzic nie potrafi tego jednoznacznie stwierdzié.

Odmienne spojrzenie prezentujg dzieci. Zdecydowana wiekszos¢ (68%)
uwaza, ze rodzice w jakis sposob ograniczajg ich obecnos¢ w swiecie online.
Jednoczesnie 40% mtodych ma watpliwosci dotyczgce skutecznosci tych
dziatan. Tylko 4% dzieci deklaruje, ze to rodzice w petni decydujg o ich
aktywnos$ci w internecie.

Czy w Waszym domu stosuje sie Czy rodzice lub opiekunowie
jakiekolwiek ograniczenia/zasady ograniczajg Ci korzystanie z internetu?
w korzystaniu z internetu (np. w

stosunku do dziecka/dzieci)?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat Dzieci w wieku 10-16 lat ktére korzystajg
(N =1118) (N=1118)

A

40%

o
21% 24,5%

. Tak . Tak, w petni, decyduja, z czego i kiedy moge korzystaé

Nie Nie, sam/ sama decyduje, kiedy i jak korzystam z internetu

Trudno powiedzie¢ Tak, mam czgsciowe ograniczenia (np. limit czasu)

Tak, czasem prébujg ograniczad, ale nie zawsze im

to wychodzi

Wykres 14.
Zasady ekranowe w polskich domach
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Porownujgc odpowiedzi nastolatkow i ich opiekunow z tymi, ktorych udzielita grupa rodzicow
miodszych dzieci, nasuwa sie wniosek, ze im mniej ma lat podopieczny, tym czesciej w jego domu
funkcjonujg reguty i ograniczenia zwigzane z korzystaniem z internetu i urzgdzen ekranowych.
Czestotliwosc ta jednak diametralnie sie rézni w zaleznosci od tego, czy dziecko samodzielnie
korzysta juz z technologii, czy robi to pod okiem dorostego. W przypadku tej pierwszej grupy, co
2. rodzina ustalita reguty uzywania tych urzadzen, w przypadku niesamodzielnych uzytkownikow
mediow cyfrowych — w % doméw sg takie ograniczenia.

- ~

Czy w Waszym domu stosuje sie jakiekolwiek ograniczenia / zasady
w korzystaniu z internetu (np. w stosunku do dziecka / dzieci)?

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat ktére korzystajg
z telefonu i internetu

Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat ktére korzystajg

pod kontrolg rodzica z telefonu i internetu samodzielnie

(N=296) (N=208)
W 7k M Tak
Nie Nie 48%
Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢ 20%
48% Obejmujg gtéwnie dzieci, ale dorosli 57% Dotycza tylko dzieci
tez starajq siq ich przestrzegac 33% Obejmuja gtéwnie dzieci ale dorosli tez
44% Dotyczg tylko dzieci starajg sig ich przestrzegac
8%  Obejmujg calg rodzine - dzieci 10% Obejmujg catg rodzine - dzieci
i dorostych i dorostych
\. J

Wykres 15.
Zasady ekranowe w domach mtodszych dzieci
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Na jakie ograniczenia stawiajg rodzice?

Najczestszg formag kontroli (42% rodzicow nastolatkéw) jest ustalenie zasad dotyczgcych pory
korzystania z internetu i ilosci czasu spedzonego przez dziecko w sieci. Niemal tyle samo
rodzicow (41%) stawia na rozmowe o doswiadczeniach podopiecznego i jego aktywnosci w sieci.
Zakaz korzystania z urzadzen podczas positkow wprowadzito 38% dorostych. Co 3. rodzic (35%)
monitoruje aktywnos$¢ swojego dziecka w sieci, a 28% stosuje programy do kontroli rodzicielskie;.

Przegladanie historii odwiedzanych stron i zawartosci urzgdzenia dziecka
deklaruje 22% rodzicow. Co 10. dorosty wspdlnie z dzieckiem przeglgda
strony i aplikacje, aby nauczy¢ je bezpiecznego korzystania z sieci.

Jakie zasady, ograniczenia albo formy kontroli stosujesz wobec dziecka
w korzystaniu z internetu?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat, ktére majg ograniczenia w korzystaniu z internetu (N=694)

Ustalam zasadly, kiedy i jak dtugo dziecko moze korzystac z internetu _ 42%
Rozmawiam z dzieckiem o jego doswiadczeniach i aktywnosci w sieci 41%
38%
35%
28%
25%
24%
24%
22%
22%
19%
15%
10%

1%

5%

Zakazuje korzystania z urzgdzen elektronicznych podczas positkéw

Monitoruje do czego dziecko ma dostep w internecie

Korzystam z programow/ aplikacji do kontroli rodzicielskiej

Zakazuje korzystania z konkretnych stron/ portali/ aplikaciji

Zakazuje korzystania z urzgdzen elektronicznych podczas wspdlnego spedzania czasu

Blokuje strony, aplikacje lub gry, do ktérych moim zdaniem dziecko nie powinno mie¢ dostepu

Sprawdzam historie i prosze, aby dziecko oddato mi swoj telefon do kontroli w celu przejrzenia jego zawartosci
Za pomocg innych aplikacji wprowadzam limit czasu, w ktorym dziecko moze korzystac z telefonu i/ lub internetu
Korzystam z ustawien rodzicielskich bezposrednio na urzadzeniu dziecka

Blokuje mozliwosé kontaktowania sie z osobami, ktérych dziecko nie zna (np. za pomocg komunikatoréw)
Wspdlnie z dzieckiem przegladam strony lub aplikacje, aby uczy¢ bezpiecznego korzystania z sieci

Inne

Zadne z powyzszych

Wykres 16.1.

Zasady, ograniczenia i kontrola rodzicielska w przypadku korzystania z
internetu przez dzieci
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Ktére z mozliwosci kontroli Twojego korzystania z internetu stosuje rodzic?
[ Dzieci w wieku 10-16 lat, ktére majg ograniczenia w korzystaniu z internetu  N=789 ]
Nie pozwala korzystac z telefonu/tabletu podczas positkéw 50%
Rozmawia ze mng o tym co robie w intermecie 49%
Nie pozwala korzystac z telefonu/ tabletu podczas wspdinego spedzania czasu 40%
Ustala zasadly, kiedy i jak dlugo moge korzystac z intermetu 39%
Sprawdza co robie w internecie 35%
Korzysta z programow/ aplikacji do kontroli rodzicielskiej 27%
Ustawia limit czasu na korzystanie z niektdrych gier/ stron/ aplikaciji 26%
Zakazuje mi korzystania z konkretnych gier/ stron/ portali/ aplikaciji 22%
Blokuje mi dostep do niektorych stron, aplikacji lub gier 22%
Prosi o telefon, zeby mogt/a sprawdzi¢ co robitem/tam w intemecie (np. sprawdza historie przegladania) 19%
Blokuje mi kontakt z osobami, ktérych nie znam 13%
Przeglgda ze mng strony lub aplikacje i uczy jak bezpiecznie korzysta¢ z intermetu 12%
Inne 0%
Zadna z wymienionych wyzej 3%
. /
Wykres 16.2.

Zasady, ograniczenia i kontrola rodzicielska w przypadku korzystania z
internetu przez dzieci

Dzieci cze$ciej niz ich rodzice wskazujg na daleko idgcg kontrole ich
zachowan w sieci. Sprawdzanie aktywnosci online ze strony dorostych
potwierdza 35% mtodych.

Dzieci czesciej tez niz deklarujg to rodzice, twierdzg, ze majg zakaz uzywania urzgdzen
elektronicznych podczas positkow (50% mtodych vs. 38% dorostych) oraz wspdlnie spedzanego
czasu (40% vs. 24%).

Odpowiedzi mtodych potwierdzajg, ze dorosli rozmawiajg z nimi o tym, co sie dzieje online. Co
2. nastolatek, w ktorego domu stosuje sie ograniczenia w korzystaniu z ekranow i internetu,
przyznaje, ze prowadzi z rodzicami rozmowy na temat cyfrowego zycia.

Duza réznorodnoscig charakteryzuje sie podejscie do sposobu ustalenia zasad w poszczegolnych
rodzinach. Wedtug deklaracji rodzicéw, w przewazajgcej wiekszosci (82%) dziecko, cho¢

w niewielkim stopniu, zostato wtgczone w proces ich tworzenia. Tylko w co 8. rodzinie mtody
cztowiek w zaden sposob w tym nie uczestniczyt.
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Mtodzi majg duzo bardziej krytyczne spojrzenie na te sytuacje. Co 5. dziecko deklaruje, ze nie
miato zadnego wptywu na ustalone zasady. Co 10. natomiast uwaza, ze jego udziat w catym

procesie byt petny.

4 3\
Czy dzieci majg wplyw na dotyczace je zasady?
Czy Twoje dziecko miato wptyw na Czy miates wptyw na ustalanie zasad
ustalanie zasad dotyczacych dotyczacych korzystania
korzystania z internetu w Waszym z internetu w Waszym domu ...
domu...
Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat, ktore majg Dzieci w wieku 10-16 lat, ktére majg ograniczenia
ograniczenia w korzystaniu z internetu w Korzystaniu z internetu
(N=694) (N=789)
9%
27%
24%
19%
12%
e
. Dziecko miato petny wptyw - zasady zostaty w duzej mierze ustalone razem z nim
. Dziecko miato czesciowy wplyw - jego zdanie byto brane pod uwage, ale ostateczna decyzja nalezata do rodzicow
Dziecko miato niewielki wptyw - gtdwnie rodzice ustalali zasady, z drobnymi sugestiami dziecka
Dziecko nie miato zadnego wptyw - zasady ustali wytgcznie rodzice
. Trudno powiedzie¢ / nie pamigtam
"
Wykres 17.

Czy dzieci maja wptyw na ustalanie zasad, ktore je dotycza
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Rozdziat I

Cyfrowy swiat dzieci i co my,
dorosli, o nim wiemy?

Choc pierwszy wiasny telefon przecietne dziecko otrzymuje okoto 9. roku zycia, to nowe
technologie towarzyszg mu od najmtodszych lat. Juz w przedszkolu korzysta z urzgdzen
ekranowych, gra w gry i serfuje po internecie, takze bez kontroli rodzica. Rodzice obecnych
nastolatkéw w 28% przyznaja, ze przed 7. rokiem zycia ich dziecko czesto uzywato tabletu,
smartfona lub komputera do oglgdania bajek lub filmoéw online (63% oso6b potwierdza, Ze robit to
czasami). Co 4. rodzic przyznaje, ze ekrany stuzyty do zabicia nudy przez dziecko. Az ?/3 rodzicow
przyznaje, ze zdarzyto im sie straci¢ kontrole nad czasem spedzonym w sieci przez ich
przedszkolaka, w tym 16% — czesto.

Wyniki poréwnania na skali zaangazowania cyfrowego pokazujg, ze rodzice — czesciej niz ich
podopieczni — uwazajg, ze w wieku przedszkolnym dzieci mato korzystaty z technologii cyfrowych.
Dzieci rzadziej sie z tym zgadzajq.

r 2

Wskaznik zaangazowania cyfrowego w dziecinistwie

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118) (N=1118)

SREDNIWYNIK 14 SREDNI WYNIK

38% Nizszy (do 13) Nizszy (do 13)

31% Przecietny (14-15) Przecietny (14-15)

31% Wyzszy (powyzej 16) Wyzszy (powyzej 16)

Wykres 18.
Wskaznik zaangazowania cyfrowego w dziecinstwie
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Jak czesto Twoje dziecko/Twojemu. dziecku...

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

korzystato z urzgdzen ekranowych (smartfon, tablet, 9%
0

komputer) do ogladania filméw lub bajek online

korzystato z tabletu lub
smartfona

10%

korzystato z urzgdzen ekranowych (smartfon, tablet, 11%

komputer) lub gry dla zabicia nudy

grato w gry komputerowe, gry na konsolg, na 14%

tablecie i smartfonie

uzywato internetu bez kontroli Twojej badz 35%

drugiego rodzica

zdarzyto sie uzywac smartfona, tabletu, komputera 239,

bez jakiego$ konkretnego celu

zdarzyto sig straci¢ kontrole nad czasem uzywania 300

smartfona, tabletu, komputera, konsoli

[ | Czesto M Czasami Nigdy

Wykres 19.
Zaangazowanie cyfrowe w dziecinstwie

Decyzja o podarowaniu dziecku pierwszego telefonu z reguty jest przemyslana
— 2/3rodzicow jest jej pewnym lub bardzo pewnym.

Tylko co 4. rodzic ma watpliwosci. Wiekszos$¢ dorostych (83%) nie zmienitoby swojej decyzji,
gdyby mogli jg podjgc jeszcze raz. Najczestsze powody, dla ktérych dorosli zgadzajg sie
podarowa¢ mtodym pierwszy telefon komorkowy, to: cheé tatwego kontaktu z dzieckiem (53%),
poczucie bezpieczenstwa u rodzica (42%) i dziecka (41%), samodzielne dojazdy i powroty ze
szkoty (39%). Co 14. osoba przyznaje, ze urzgdzenie byto formg nagrody, np. za wyniki w nauce.
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Z jakiego powodu dziecko otrzymato swoj pierwszy telefon?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat posiadajgcych wiasny telefon N = 1009

Chciatem mie¢ tatwy kontakt z dzieckiem (np. dzwonienie, pisanie wiadomosci) _ 53%
Bym ja czut sig bezpiecznie (ze dziecko ma mozliwo$¢ wezwania pomocy, zadzwonienia do mnie) - 42%
By dziecko czuto sie bezpiecznie (np. by mogto w razie sytuacji awaryjnej zadzwoni¢ po pomoc) - 41%
Dziecko zaczeto samodzielnie chodzi¢ do szkoty lub z niej wraca¢ - 39%
Dziecko chciato mie¢ tatwy kontakt ze mng/ innym opiekunem (np. dzwonienie, pisanie wiadomosci) = 36%
0,
W ramach prezentu (na urodziny, $wigta) - 27%
24%
W celu utatwienia nauki i dostepu do materiatéw edukacyjnych . 17;
‘0
Dla checi zapewnienia rozrywki (gry, filmy, muz.yka) . 16%
Inne dzieci w jego wieku miaty juz telefony (presja réwiesnicza) . 16%
Dziecko nalegato, aby miec¢ wiasny telefon . 16%
W celu korzystania z aplikacii lokalizacyjnych przez rodzicéw . 7%
W ramach nagrody za co$ (np. za wyniki w nauce, zachowanie, inne) ' 1%
Inne:

99% posiada wiasny telefon z internetem

Wykres 20.
Motywy zakupu pierwszego telefonu dla dziecka
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lle trwa dzien w sieci i co na to rodzice?

Dorosli zanizajg ilos¢ czasu, ktorg ich dziecko spedza w sieci kazdego dnia.
Mtodzi mdéwig, ze sg dostepni online blisko 4 godziny dziennie, nie wliczajgc
w to czasu na nauke online.

Zdaniem ich rodzicow jest to mniej niz 3%2 godziny na dobe. Dorosli tez czesciej niz ich dzieci
(25% rodzicéw vs. 15% nastolatkow) twierdzg, ze dobowy czas w sieci ich dziecka nie przekracza
2 godzin. Mtodzi za to, czesciej niz doro$li, wskazywali na czas do 4 godzin (20% vs. 15%).

e N

Podaj w przyblizeniu, ile czasu dziennie Twoje dziecko korzysta z internetu (poza
nauka). / Podaj w przyblizeniu, ile czasu dziennie korzystasz z internetu (poza
nauka)

Rodzice dzieci w wieku

10-16 lat (N=1118) (N=1118)

.

1% 0%

‘ Dzieci w wieku 10-16 lat }

Liczba godzin poza naukg

w
B

do 30 minut dziennie

do godziny dziennie 9% 3%

do 2 godzin dziennie 25% 15%

do 3 godzin dziennie 24% 24%

do 4 godzin dziennie 15% 20%

do 5 godzin dziennie 12% 14%

do 6 godzin dziennie 7% 10%

powyzej 6 godzin dziennie 7% 13%

Wykres 21.
Czas w sieci
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Rodzice sg bardziej krytyczni wobec czasu, ktéry mtodzi spedzajg online. Ponad potowa dorostych
(56%) uwaza, ze ich podopieczni spedzajg za duzo lub raczej za duzo czasu w internecie. Tak
sgdzi tylko 32% dzieci. Co 2. mtoda osoba twierdzi, Zze to ,w sam raz” — znacznie czesciej niz
rodzice.

Doro$li i mtodzi réznig sie w ocenie, ile czasu online jest odpowiednie dla
dzieci.

Ponad "5 rodzicow (37%) uwaza, ze godzina w sieci to optymalny czas. Tak sgdzi tylko co

10. dziecko. Limit do 2 godzin na dobe wskazato 36% dorostych i 25% dzieci. Najczestsza
odpowiedz dzieci to 3 godziny (30% wskazan, co jest istotnie wyzszym wynikiem niz w przypadku
rodzicéw — 13%). Co 8. dziecko uwaza, ze 5 godzin dziennie w sieci jest w sam raz.

é R

Ocena czasu korzystania z Internetu. lle Twoim zdaniem bytoby w sam raz?

Rodzice, ktorzy uwazaja, ze dzieci korzystajg Dzieci, ktdre uwazajg, ze korzystajg za mato
za mato lub za duzo (N=644) lub za duzo (N=474)

9% do 30 minut dziennie 1% do 30 minut dziennie

37% do godziny dziennie 10% do godziny dziennie
36% do 2 godzin dziennie 25% do 2 godzin dziennie
13% do 3 godzin dziennie 30% do 3 godzin dziennie
do 4 godzin dziennie 15% do 4 godzin dziennie

2% do 5 godzin dziennie 12% do 5 godzin dziennie

0% do 6 godzin dziennie 3% do 6 godzin dziennie

8
£

6 godzin dziennie i wigcej 6% 6 godzin dziennie i wiecej

Wykres 22.
Ocena czasu korzystania z internetu
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Co mitodzi robig w sieci?

Rodzice dobrze identyfikujg aplikacje, z ktérych najczesciej korzystajg ich
dzieci.

W obydwu grupach na pierwszym miejscu (80% rodzicow i 79% wskazan dzieci) pojawia sie
YouTube. Popularnoscig cieszg sie réwniez Google, Facebook, Messenger, TikTok i WhatsApp.
Kolejne miejsca zajmujg Roblox, platformy muzyczne i Instagram. Rodzice czesciej niz dzieci
wskazujg na korzystanie przez mtodych ze stron lub aplikacji bankowych (31% vs. 25%).
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Zaznacz aplikacje / strony / portale, z ktérych korzysta Twoje dziecko

Zaznacz aplikacje / strony / portale, z ktérych korzystasz

o
©
©
=
o
Ll
]
=
2
2
2
(s}
2
N
©
o
o
N
ie]
o
am)

A Wynik istotnie statystycznie wyzszy (p < 0,05)

migdzy grupami

wiaIm alN
spuaba jo anbea

Hppay

sn Buouwry

weibaja)

yoump

M@¥00g-2 | Meyoogoipne op Auliojield
(4211m forumep) X
aouepk|Bazid m Aig
aulAoewioul a1e110d

SPIY 2gNINOA

(|d-auepez) Ajureiq

Swies] oSOl

1saieluld

o)uLIoq

1216 op Awuojreld

| 0 apedo Ajoqiez)

siels |meag

oBuljong

pioosig

amolautaul Adapis

jeyodeus

X710 / 04Ba)y

erpadniim

a1booy Adepy

nyjueq euouls gn| efoeydy
ospim amoBujwesalys Awiogield
weaBelsu|

1jeldsulpy

21015 ddy / Aeld ajBoon dapis
auzoAznwl Awuojreld

xo|qoy

ddwysieym

spIy JaBuassapy / 1aBuassaly
Aol

Moogaoey

exemNzsAm / 8|Boon

agNINoA

Dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

A Wynik istotnie statystycznie wyzszy (p < 0,05)

migdzy grupami

%T|

%5l

%5 |

V94 |
%L1

%8 [l
%0T ]
%0t [l
%1t
%tt [l
%zt [
%+T [l
%ST [
%1 I
%oz [
%0z [

wiaIm alN
Hppayd

spuaba jo anbea

weibs|s

youmy

MOX00Q-2 | mo3ooqoipne op Auwiojie|d
sn Buowy

aulAoeuwiioju] ajeliod

(19331m fo1umep) x

SPIXY AqNINOA

oousepk|Bazid m Aig
(|d-auepez) Ajure.q

Swies] 1JOSo.DIN

1saie1uld

auul04

1216 op Awuiopreld

sJels |meag

oBuljong

amolauialul Adspig

I 0 duedo Aoqrezy

p10osIq

mjueq euolls gn| efoeydy
erpadpiim

jeyodeug

X10 fo1ba|v

a)1Booy Adey

oapim amoBulwealys Awuojield
Hewosulpy

a101s ddy /Ae|d a|booy dapis
weubesu|

auzoAznw Awuope|d

xo|qoy

ddysieym

By 1eMINzsAm /a1600Y)
Aol

»oogaoey

spIy JaBusssaly /1eBuassaly

agNNOA

Wykres 23.

Jje

likac

iejsze ap

Najpopularn

34

Grudzien 2025. Cyfrowe Mosty — raport z badania



W przypadku mtodszej grupy wiekowej, dzieci w wieku 7—10 lat, lista najpopularniejszych aplikacji
wedtug ich rodzicow nieco odbiega od powyzszego rankingu. Na czele niezmiennie pozostaje
YouTube, ale w pierwszej pigtce brakuje platformy TikTok. Pojawiajg sie w niej natomiast
(znacznie wyzej niz w przypadku starszych dzieci) platformy do gier online, takie jak Roblox czy
Minecraft. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazania rodzicéw nie sg jednolite, co moze wynikac z réznego
stopnia ich zaangazowania w cyfrowy swiat dziecka.

- N
Zaznacz aplikacje/ strony/ portale, z ktorych korzysta Twoje dziecko
Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat, ktére korzystajg Rodzice dzieci w wieku 7-9 lat, ktore korzystaj
ystajg
z telefonu i internetu pod kontrola rodzica N=296 z telefonu i internetu samodzielnie N=296
vouruoe [N o6 vourube [N 71%
vouTube Kics [N 38% Roblox TN 54%
Robiox [N 35% YouTube Kids [ 50%
Minecraft - 26% Google/ wyszukiwarka _ 41%
Google/ wyszukiwarka - 24% Minecraft _ A1%
N . - 0,
Platformy streamingowe wideo - 1;://0 Platformy streamingowe wideo - 28%
WhatsApp ° Sklep Google Play / App Store _ 27%
Duolingo [ 153% Tik Tok  [Y 26%
Platformy muzyczne - i:; Platformy muzyczne m 25%
— | o“ Whatsapp [ 25%
Brawl Stars - 13% Facebook m 23%
12%
Sklep Google Play / App Store = X ° Messenger/ Messenger Kids m 22%
Gry w przegladarce 11% Duolingo - 19%
Messenger/ Messenger Kids . 10% Brawl Stars - 13%
Mapy Google . 9% Wikipedia - 12%
Fortnite l 7% Mapy Google - 12%
Among Us l 6% Allegro/ OLX - 11%
Platformy do gier I 6% Fortnite - 11%
Facebook I 6% Snapchat N 10%
Nie wiem I 1% Gry w przegladarce . 9%
Pinterest . 8%
Platform i . 8%
y do gier ©°
Instagram n 8%
Twitch [ 8%
League of Legends u 7%
Discord u 7%
Among Us . 6%
A Wynik istotnie statystycznie wyzszy Aplikacja lub strona banku . 6%
na poziomie 0,06 miedzy grupami Portale informacyjne . 5%
Nie wiem | 0%
J

Wykres 24.
Popularne aplikacje wsréd najmtodszych
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Spoteczni ponad miare

Niemal wszyscy matoletni respondenci z grupy wiekowej 10-16 lat sg aktywnymi uzytkownikami
co najmniej jednego portalu spoteczno$ciowego (96%). Sredni wiek dziecka w momencie
zalozenia pierwszego konta w mediach spotecznosciowych wynosi 11 lat. Przed 13. rokiem
zycia robi to 74% dzieci — wbrew zasadom okreslonym w regulaminach (nie dotyczy wersji Kids).
Po raz pierwszy na takim portalu zalogowato sie 18% dzieci w wieku 9 lat lub mtodszym, 69% robi
to w wieku 10-13 lat.

e '
Dzieci a media spotecznosciowe
lle miate$ / miata$ lat, kiedy zatozytes / zatozytas swoje pierwsze konto,
na ktéryms portali spotecznosciowych np. Facebook-u, Instagramie czy Discordzie?
(Dzieci w wieku 10-16 lat N=1118)
Sredni wiek zatozenia pierwszego konta [ 11 lat ]
| /)
16 lat 1%
15t | 2% 1%
14-16 lat
14 lat | 8%
-
13 lat | 13% )
12 lat | 19% 69%
11 lat [ | 14% 10-13 lat
10 lat [ ] 23% =
9lat [ | 10% )
8 lat [ | 5%
7 lat | 2% 18%
onizej 10 r.z.
6 lat | 1% ° :
5 lat 0%
I —
nie wiem [ | 3%
. J

Wykres 25.
Dzieci a media spotecznosciowe
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Korzystanie z portali i mediéw spotecznosciowych

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

YouTube, YouTube Kids, Messenger, Messenger Kids,
WhatsApp, Instagram, Snapchat, Facebook, Discord,
Signal, Telegram, X, Reddit

Korzysta przynajmniej z jednej aplikacji/strony/portalu:

Wykres 26.
Korzystanie z portali i mediow spotecznosciowych
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Dzieci a higiena cyfrowa

Poziom higieny cyfrowej dzieci i rodzicéw jest na podobnym poziomie.
Obie grupy mieszczg sie w granicach przecietnego wyniku?.

4 )
Wskaznik higieny cyfrowej
. ™
Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118) (N=1118)
g J
. ™
\ y,
Wyzszy poziom higieny cyfrowej (do 28) _ 35% - 30%
Przecietny poziom higieny cyfrowej (29-34) _ 34% _ 34%
Nizszy poziom higieny cyfrowej (powyzej 35) I 31% I 36%
. J

Wykres 27.
Wskaznik higieny cyfrowej

2 Kwestionariusz zostat opracowany przez badaczki COIl na podstawie dtuzszej wersji narzedzia Fundaciji
Dbam o M¢éj Z@sieg. Celem narzedzia jest ocena poziomu réwnowagi miedzy zyciem offline a online oraz
identyfikacja potencjalnych oznak nadmiernego lub bezrefleksyjnego korzystania z technologii. Pytania
dotyczyty m.in. trudnosci w kontrolowaniu czasu online, korzystania z kilku urzadzenh jednoczesnie czy
uzywania telefonu przed snem. Zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, mieli za zadanie oceni¢ czestotliwos¢
wystepowania takich zachowan za pomocg skali (od nigdy do zawsze). Wysokie wyniki oznaczajg czestsze
zachowania swiadczace o trudnosciach w zachowaniu higieny cyfrowej, niskie — wiekszg kontrole

i zdrowsze nawyki korzystania z technologii.
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Po przebudzeniu lub krotko przed snem 42% dzieci czesto lub zawsze
korzysta z urzgdzen ekranowych. Co 3. dziecko z reguty nie rozstaje sie z
telefonem na czas positkdw, a co 4. nastolatek czesto traci poczucie czasu
spedzanego online.

Prawie potowa mtodych deklaruje, ze czesto lub zawsze siega po internet, by zabi¢ nude,
natomiast co 5. dziecko po dtuzszym przeglgdaniu sieci ma wrazenie, ze zmarnowato czas.

s N

Ocen jak czesto / Jak czesto w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Ocen jak czesto...

K t dzen cyf h tuz d
orzystasz z urzgdzen cyfrowych tuz przed snem 37% 15% 1oy

lub od razu po obudzeniu

P ieZd Cisi Il S int: t lub oglgdac
rzecigeZdarza Ci sig scrollowac internet lub oglgdac¢ 7% 34% 20% 16%

filmy w czasie positkéwtny poziom (29-34)

Masz trudnosci w kontrolowaniu ilogci czasu,
41% 22% 10%

ktéry spedzasz w internecie

K t iel dzen jed Sni . oglad
orzystasz z wielu urzadzen jednoczesnie (np. oglagdasz 1% 23% 14%

filmy i jednoczesnie przegladasz media spotecznosciowe)

Przerywasz to, co robisz (np. prace, rozmowe z kims$), 379 26% 16%
] 0 0

zeby sprawdzi¢ cos na telefonie

Korzystanie z telefonu, gier lub internetu prowadzi
41% 28% 18%

do nieporozumien lub trudnych sytuaciji z innymi

Jak czgsto w ciagu ostatniego roku zdarzyto Ci sig...

korzystac z internetu dla zabicia nudy 39% 11% EEG

przeglada¢ media spotecznosciowe bez aktywnego
5% 40% 15% (&S
komentowania, polubienia lub publikowania wtasnych tresci

korzysta¢ z internetu dla zabicia nudy 4% 43% 17% K8

korzysta¢ z internetu lub mediéw spotecznosciowych
3% 42% 28% 11%
bez zadnego konkretnego celu

po diuzszym przegladaniu internetu mie¢ poczucie,
3% 39% 27% 14%
ze zmarmowates czas

. Zawsze . Czesto Czasami Rzadko . Nigdy

Wykres 28.
Dzieci a higiena cyfrowa
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W wynikach badania widoczna jest wyrazna korelacja pomiedzy poziomem swiadomosci, wiekiem
inicjacji cyfrowej oraz zaangazowaniem cyfrowym w okresie przed péjsciem do szkoty. Dzieci,
ktore deklarujg wyzszy poziom higieny cyfrowej, czesciej otrzymaly pierwszy telefon

z dostepem do internetu w mtodszym wieku, ale miaty nizszy poziom zaangazowania
cyfrowego w dziecinstwie.

Poziom higieny cyfrowej
(Uwaga! Im mniej punktéw, tym wyzszy poziom higieny cyfrowej)

A

B

C

Wyzszy (do 27 pkt)

Przecietny (28-33 pkt)

Nizszy (34 pkt

i wiecej)
N =428 N = 455 N = 556
Do 8 lat 45% C 37% 33%
Wiek otrzymania
pierwszego telefonu 9-10 lat 34% 42% 42%
z dostepem do internetu
11 lati wiecej [21% 22% 25%

Tabela 2.

Korelacja miedzy wiekiem otrzymania pierwszego telefonu a poziomem

higieny cyfrowej

Poziom higieny cyfrowej
(Uwaga! Im mniej punktéw, tym wyzszy poziom higieny cyfrowej)

A

B

C

Wyzszy (do 27 pkt)

Przecietny (28-33 pkt)

Nizszy (34 pkt i wiecej)

N =535 N = 491 N =573
Nizszy (do 13 pkt) 54% B, C 26% 18%
Poziom
£aangazowania | p. e cietny (14—15 pkt) | 28% 44% A, C 29%
cyfrowego
w dziecinstwie
Wyzszy (16 pkt i wiecej) |18% 31% A 53% A, B

Tabela 3.

Korelacja miedzy poziomem zaangazowania cyfrowego w dziecinstwie
a poziomem higieny cyfrowej
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Widoczny jest rowniez wptyw ograniczen naktadanych przez rodzicéw na odpowiedzialne
korzystanie z technologii przez dzieci. Ci mtodzi, ktérzy potwierdzaja, ze w ich domach istniejg
reguty dotyczace korzystania z sieci, w wiekszym stopniu wykazujg sie odpowiedzialnym uzyciem
cyfrowych rozwigzan.

Czy rodzice lub opiekunowie ograniczajg Ci korzystanie
z internetu?
A B
TAK
NIE (czesciowo + w petni)
N = 366 N =625
Wyzszy (do 27 pkt) 31% 48% A
Poziom higieny cyfrowej dzieci
(Uwaga! Im mniej punktow, Przecietny (28-33 pkt) 27% 30%
tym wyzszy poziom higieny
cyfrowej) Nizszy (34 pkt i wiecej) 43% B 23%
Tabela 4.

Korelacja miedzy poziom higieny cyfrowej, a ograniczeniami
w korzystaniu z internetu
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Internet dobry czy zty?
Mtodzi majg wyrobione zdanie

Internet, jako zjawisko, czesciej jest odbierany pozytywnie przez mtodych niz ich rodzicow.
Najczesciej oceniany jest jako ciekawy, przydatny i inspirujgcy, rzadziej — jako bezpieczny
i wspierajgcy relacje.

Najwieksza rozbieznos¢ pomiedzy obydwiema grupa — dorostymi i ich podopiecznymi — dotyczy
wtasnie wptywu na wiezi miedzyludzkie. Rodzice czesciej wskazujg na negatywny wptyw, dzieci
bardziej przychylajg sie do opinii, ze internet wspiera relacje.

4 A

Subiektywne postrzeganie Internetu przez rodzicow

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Nudny _ 4,15 Ciekawy
Nieprzydatny _ 3,58 Przydatny

Zniechecajacy ] 3,51 Inspirujacy

Nierozwijajgcy _ 3,37 Rozwijajacy

Niewiarygodny ] 3,36 Wiarygodny

Niebezpieczny I 3,01 Bezpieczny

Ostabia relacje ] 2,77 Wspiera relacje

B $rednia ocena na 5-stopniowej skali
\. J

Wykres 29.1.
Subiektywne postrzeganie internetu przez rodzicéw
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Subiektywne postrzeganie Internetu dzieci

Dzieci w wieku 10-16 lat

B Srednia ocenana 5-stopniowej skali

(N=1118)
Nudny _ 4,28 Ciekawy
Nieprzydatny ] 3,81 Przydatny

Zniechecajacy ] 3.7 Inspirujgcy
Nierozwijajgcy _ 3,55 Rozwijajacy
Niewiarygodny ] 3,58 Wiarygodny
Niebezpieczny ] 3,44 Bezpieczny
Ostabia relacje I 3,41 Wspiera relacje

Wykres 29.2.

Subiektywne postrzeganie internetu przez dzieci
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Zapytani o zaufanie do zrodet informacji na temat internetu, mtodzi ludzie na
pierwszym miejscu wskazujg swoich rodzicow i opiekunow (ufa im
84% dzieci).

Niewiele mniejszy odsetek ufa w tej kwestii sobie (79%). Podium zamykajg nauczyciele

i wychowawcy, ktérzy cieszg sie zaufaniem 70% dzieci. Na sztucznej inteligenciji, forach
internetowych, informacjach z mediéow spotecznosciowych oraz influencerach i znanych osobach
polega '/3 mtodych. Do tych ostatnich z nieufno$cig podchodzi 22% dzieci, niewiele mniej (18%)
watpi w informacje od Al.

e

Ocen na skali na ile ufasz wymienionym osobom lub zroédiom jesli chodzi
o wiedze o korzystaniu z internetu/aplikac;ji?

Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

Rodzice/ opiekunowie 84% 14%
Sama/ sam sobie 79% 19%
Nauczyciele/ wychowawcy 70% 25%

Starsze rodzenstwo/ kuzyni 65% 30%

Koledzy/ kolezanki 63% 32%

Artykuty tematyczne/ branzowe 43% 49%

Sztuczna inteligencija (Al, np. ChatGPT) 34% 47%

Fora internetowe/ komentarze 34% 51%

Social media (np. Instagram/ TikTok/ Youtube) 33% 49%

Influencerzy/ youtuberzy/ inne znane osoby 33% 45%

[ | Zdecydowanie + raczej ufam [ | Zdecydowanie + raczej NIE ufam Trudno powiedzie¢

Wykres 30.
Zrodta informacji o internecie i poziom zaufania do nich
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Rafal Sionkowski
Dyrektor Departamentu Identyfikacji Elektronicznej
w Centralnym Osrodku Informatyki

Badania Cyfrowe Mosty stanowig wazny drogowskaz dla nas, dorostych. Z jednej strony
uswiadamiaja, jak istotny jest cyfrowy Swiat dla mtodego pokolenia, z drugiej natomiast pokazuja,
jak duzy mamy wptyw na to, jak w sieci funkcjonujg nasze dzieci.

Mtodzi nie wyobrazajg sobie dnia bez bycia online. Spedzajg w sieci wiele godzin, realizujgc
kolejne punkty swojego rozktadu dnia — nauke, relacje, zabawe, wypoczynek. Chcemy, czy nie to
pokolenie przywykto do bycia podtgczonym, ale my, jako rodzice, wcigz mozemy oddziatywac
na to, jak bedzie wygladaé ich obecnos¢ w swiecie cyfrowym.

Technologia to narzedzie, ktére odpowiednio wykorzystane, moze by¢ duzym utatwieniem. Wiemy
o tym dobrze w Centralnym Osrodku Informatyki, bo na co dzien projektujemy rozwigzania, takie
jak chociazby aplikacja mObywatel czy, stworzona z myslg o najmtodszych, mObywatel Junior,
ktére przyspieszajg i utatwiajg zatatwianie codziennych spraw urzedowych. Dlatego zwracamy
uwage na wage swiadomego i odpowiedzialnego doboru narzedzi i zasobow. To wtasnie jest rola
dorostych — rodzicéw, wychowawcdw, opiekundw.

Takie przestanie niosg tez wyniki badan — bedac rodzicem, ma sie moc, by wprowadzac¢ dzieci

w Swiat cyfrowych rozwigzan, odkrywac przed nimi spektrum mozliwosci, jakie daje technologia

i uczyc¢ je swiadomego wyboru tych narzedzi, z ktérych warto korzysta¢. Ta moc i zadanie sg
legitymowane przez same dzieci, ktére w zdecydowanej wiekszosci traktujg nas jako swoich
przewodnikow po cyfrowym swiecie i to niezaleznie od naszych umiejetnosci i stopnia wiedzy
technologicznej. To cenna lekcja dla dorostych, by podjgé rekawice i razem z dzieémi przemierzacé
cyfrowy Swiat, dzielgc sie doswiadczeniami i wspodlnie szukajgc sposobu na odpowiedzialng w nim
obecnos¢.

a

&
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cyfrowy swiat dorostych -
ninja czy na tyle peletonu?



Rozdziat Il

Cyfrowy swiat dorostych — ninja
czy na tyle peletonu?

Rodzice uwazajg siebie za zaawansowanych uzytkownikdw technologii, choé przyznaja, ze ich
dzieci radzg sobie jeszcze lepiej. Potowa dorostych ocenia swoje umiejetnosci obstugi internetu
i urzgdzen ekranowych jako wysokie lub bardzo wysokie, a 60% podobnie ocenia kompetencije

swojego dziecka.

-

Jak ogodlnie oceniasz swoje umiejetnosci korzystania z internetu i technologii
na co dzien? Jak ogdlnie oceniasz umiejetnosci swojego dziecka w korzystaniu
z internetu i technologii na co dzien?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)

[ Ocena wiasnych kompetenciji ] [ Ocena kompetencji dziecka ]

49%

37% 60%
46%
45%
37%
6% 3%

. Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko . Bardzo nisko 1\./

Wykres 31.
Kompetencje cyfrowe dorostych na tle dzieci
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Doro$li spedzajg w internecie prawie tyle czasu, co ich dzieci — $rednio niemal
4 godziny dziennie w dni robocze oraz 4. godziny w weekendy (poza praca).

Niektorzy jednak bijg rekordy — co 10. rodzic przyznaje, ze w dni powszednie jest online ponad
6 godzin dziennie, w weekendy tyle czasu w sieci spedza co 6. dorosty.

Dzieci uwazajg jednak, ze ich rodzice spedzajg mniej czasu w internecie, niz wynikatoby to
z deklaracji samych opiekunéw. Wedtug mtodych ich rodzice serfujg w internecie srednio
3%0 godziny dziennie w dni robocze i nieco ponad 4 godziny w weekendy.

4 N\
Podaj w przyblizeniu, ile czasu dziennie korzystasz z internetu (poza praca)
Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)
Liczba godzin w ciggu dnia: ) PRI WWEEGITE
3,7 45
Do 30 minut dziennie | 1% | 1%
Do godziny dziennie [ | 7% [ | 6%
Do 2 godzin dziennie . 26% [ | 14%
Do 3 godzin dziennie [ 22% [ | 21%
Do 4 godzin dziennie [ | 15% [ | 17%
Do 5 godzin dziennie [ ] 12% || 13%
Do 6 godzin dziennie [ | 8% [ ] 12%
Powyzej 6 godzin dziennie [ | 10% [ ] 17%
| S

Wykres 32.
Czas rodzicow w internecie
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Dorosli sg bardzo krytyczni wobec czasu, jaki spedzajg online — 44% uwaza, zZe jest go za duzo.
Dzieci widzg to inaczej: ?/3 twierdzi, ze rodzice korzystajg z internetu ,w sam raz”, a 7% uwaza
nawet, ze powinni to robi¢ czesciej.

- ~

Jak oceniasz ilo$¢ czasu, ktorg spedzasz na korzystaniu z internetu, poza praca?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

[ lle to w sam raz? J

Do 30 minut dziennie 8%

Do godziny dziennie 38%
1%

Do 2 godzin dziennie 30%

Do 3 godzin dziennie  15% 55%

Do 4 godzin dziennie 6%

Do 5 godzin dziennie 2% 35%

0,
Do 6 godzin dziennie 0% 44%

Powyzej 6 godzin dziennie 1%

Uwazajg, ze rodzice korzystajg

za mato lub za duzo (N=510)

. Zdecydowanie za mato czasu Raczej za mato czasu W sam raz

Raczej za duzo czasu . Zdecydowanie za duzo czasu

Wykres 33.1.
Jak rodzice oceniajg swoj czas online
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-
Jak oceniasz ilo$¢ czasu, ktérg spedza w internecie Twéj rodzic:
p
Dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)
-
s
lle to w sam raz?
(.
Do 30 minut dziennie 6%
o,
Do godziny dziennie  25%
6%
Do 2 godzin dziennie  27%
Do 3 godzin dziennie  21% 65%
Do 4 godzin dziennie 18%
Do 5 godzin dziennie 4%
Do 6 godzin dziennie 0% 22% ] 28%
Powyzej 6 godzin dziennie 1% T
Uwazajg, ze rodzice korzystajg
za mato lub za duzo (N=403)
[ | Zdecydowanie za mato czasu Raczej za mato czasu W sam raz
Raczej za duzo czasu . Zdecydowanie za duzo czasu
N J

Wykres 33.2.

Jak dzieci oceniajg czas rodzicow online
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Co dorosli robig w sieci?

Rodzice, odmiennie od swoich dzieci, znacznie czesciej wykorzystujg internet jako narzedzie
do realizacji obowigzkow i zadan, wielu tez traktuje go jako sposob na podtrzymanie relaciji.
Najwieksza grupa (po ¥ wskazan) uzywa go do robienia zakupéw, korzystania z mediow
spotecznosciowych oraz optacania rachunkow, ?/3 rodzicow zatatwia tez w ten sposéb sprawy
urzedowe. Tyle samo 0so6b korzysta z dziennika elektronicznego, a ponad potowa rodzicow
wykorzystuje sie¢ do komunikacji i rozméw. Wiadomosci na portalach informacyjnych $ledzi
53% dorostych, 40% korzysta z internetu w celach zawodowych.

Dodatkowo rodzice zostali poproszeni w badaniu o wskazanie tej aktywnosci, ktorg w Swiecie
online wykonujg najczesciej. Zgodnie z ich deklaracjami sg to social media (24% wskazan).
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Do czego Ty zazwyczaj wykorzystujesz internet?
Ktéra z tych czynnosci wykonujesz najczesciej?
Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat
(N=1118)
Robie zakupy online (np. ubran, kosmetykow, gadzetow, gier) 6% i 74%
Korzystam z portali spotecznosciowych (np. Facebook, TikTok) 24% . 74%
Zajmuije sie finansami (np. optacam rachunki, robie przelewy) 8% u 73%
Zatatwiam sprawy urzedowe (np. w ZUS, US) 3% 1 65%
Korzystam z elektronicznego dziennika (Librus, Vulcan) 5% i 64%
Rozmawiam z innymi osobami, znajomymi (np. czat, wideo) 8% | 55%
Przeglgdam portale informacyjne (jak Onet, WP, Gazeta.pl, TVN24.pl) 11% u 53%
Korzystam z réznych aplikacji do rozrywki (np. Spotify, gry, TikTok) 8% H 46%
Szukam informaciji o réznych wydarzeniach kulturalnych 1% | 46%
Ogladam filmy (np. na platformach typu Twitch, Disney+, HBO, Netflix, Player) 6% M 45%
Wykorzystuje internet do pracy 13% N 40%
Szukam informacji pomocnych w nauce lub odrabianiu lekcji 2% | 34%
Gram w gry online 3% | 27%
Dziele sie zdjgciami rodziny 1% | 24%
Pobieram pliki (np. muzyke, filmy, ksiazki, gry) 1% | 21%
Publikuje zdjecia/ wideo rodzinne (np. z wakacji z dzie¢mi) 0% 19%
Chodzg na lekcje online (np. z jezyka obcego) 1% | 7%
Tworze wilasne tresci (np. prowadze blog/ kanat) 1% | 7%
Inne 1% | 1%
[ | Wykorzystywanie najczesciej Wykorzystywanie zazwyczaj
\ J

Wykres 34.
Aktywnos¢ dorostych w internecie

Rodzice i dzieci korzystajg z podobnych aplikacji. Na podium w obu grupach sg Facebook,
Messenger i YouTube. Potem rozbieznosci sg wigksze. Wielkim nieobecnym wsrod wskazan
rodzicéw jest platforma do gier Roblox (popularna wsréd mtodych). Tylko 7% dorostych uzywa
Snapchata (korzysta z niego 29% mtodych). Moze to wynikac z faktu, ze obydwie platformy sg
adresowane do mtodszych uzytkownikow.
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Zaznacz aplikacje/ strony/ portale, z ktérych korzystasz

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Facebook 79%

Messenger 74%

YouTube 71%

Allegro/ OLX 68%

Google/ wyszukiwarka 61%

WhatsApp 60%

Aplikacja lub strona banku 54%

Mapy Google 52%

Sklepy internetowe (np. Zalando, Shein, Temu, Media Expert) 44%

Instagram 43%

Sklep Google Play/ App Store 39%

Platformy streamingowe wideo (np. Netflix,, HBO Max/Max, Player) 37%

Portale informacyjne (np. Onet, WP, Gazeta.pl, TVN24.pl) 37%

TikTok 35%

Platformy muzyczne (np. Spotify, Tidal, Apple Music, YT Music) 30%

Wikipedia 30%

Czatboty oparte o sztuczng inteligencje (np. ChatGPT, Gemini) 21%

Pinterest 13%

Telegram 12%

X (dawniej Twitter) 11%

Duolingo 11%

Platformy do audiobookéw i e-bookow 10%

Microsoft Teams 10%

Snapchat 7%

Discord 6%

Platformy do gier (np. Steam, Epic Games) 6%

Brainly (zadane.pl) 5%
Pokazano wskazania powyzej 5%
Nie wiem

1%

Wykres 35.
Aplikacje, z ktorych korzystaja rodzice
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Wyniki badania potwierdzajg, ze to, w jakim stopniu rodzice sg aktywnymi
uzytkownikami roznych aplikacji, ma istotny wptyw na ich Swiadomos¢
i zasady ekranowe, jakie wdrazajg w swoich rodzinach.

Im wiecej aplikacji aktywnie uzywa opiekun, tym chetniej wyznacza granice i requly zwigzane
z korzystaniem z urzgdzen z dostepem do internetu.

Zaznacz aplikacje / strony / portale, z ktérych korzystasz.
(liczba uzywanych aplikacji / stron / portali)
A B C
Do7 811 12 i wiecej
N = 388 N =318 N = 404
Do 2 32% 24%
Jakie zasady, ograniczenia albo formy
kontroli StOS.LIjeS.Z wobec dziecka 34 25% 339% 28%
w korzystaniu z internetu?

(liczba zasad)
5 i wiecej 18%

Tabela 5.
Korelacja pomiedzy znajomoscia aplikacji przez rodzica a liczbag
ograniczen i Srodkéw kontroli wobec dziecka w internecie
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Rodzice a higiena cyfrowa — wcigz wiele do nadrobienia?

Rodzice, podobnie jak ich dzieci, przyznajg sie do siegania po urzgdzenia cyfrowe zaraz po
przebudzeniu lub tuz przed snem. 27% dorostych robi tak czesto, a co 12. Osoba deklaruje, ze
zawsze postepuje w ten sposob. Co 6. rodzic czesto lub zawsze scrolluje internet w czasie
positkdw, a co 3. osoba po dtuzszym czasie spedzonym online mierzy sie z uczuciem
Zmarnowanego czasu.

4 A

Ocen jak czesto...

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Korzystasz z urzadzen cyfrowych tuz przed snem lub
27% 41% 19% [BRA

od razu po obudzeniu

Q
=4 2
=S

Korzystasz z wielu urzgdzen jednoczesnie (np. ogladasz
. = . (np. ogla 21% 34% 25% 17%

filmy i jednoczesnie przegladasz media spotecznosciowe)

Zdarza Ci sie scrollowac internet (media spotecznosciowe,
34% 28% 18%

wiadomosci) lub ogladac filmy w czasie positkow
Masz trudnosci w kontrolowaniu ilosci czasu, ktory

'S
S

36% 29% 19%

N
[y
(o))
=X

spedzasz w internecie

Przerywasz to, co robisz (np. prace, rozmowe z kims), 28% 33% 24%
(] 0 0

]
>
=Y
w
&

zeby sprawdzi¢ cos na telefonie

Korzystanie z telefonu, gier lub internetu prowadzi
30% 25% 32%

oD
iy
N
ES

do nieporozumien lub trudnych sytuacji z innym

B zawsze Czesto Czasami Rzadko . Nigdy

Wykres 36.1.
Higiena cyfrowa wsrod rodzicow?

3 Por. Wykres 28. Dzieci a higiena cyfrowa, s. 39
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Jak czesto w ciggu ostatniego roku zdarzyto Ci sie...

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Przeglada¢ media spotecznosciowe bez aktywnego
komentowania, polubienia lub publikowania wiasnych 9% 38% 34% 13% W&Q

tresci

<
S

Korzystac z internetu dla zabicia nudy 35% 37% 18%  [s&4

Korzystaé z internetu lub medidéw spotecznosciowych
28% 41% 21% 7%

bez zadnego konkretnego celu

Po diuzszym przeglgdaniu internetu mie¢ poczucie,
vl 26% 38% 21% 11%

e &

ze zmarnowates czas

Mie¢ poczucie, ze to, co robisz w internecie (w mediach

spotecznosciowych, grajgc w gry) jest bez wigkszej e 27% 41% 18% 10%
wartosci
B zawsze Czesto Czasami Rzadko . Nigdy
N y,
Wykres 36.2.

Higiena cyfrowa wsroéd rodzicow*

Wyniki badania potwierdzaja, ze istnieje zwigzek pomiedzy higieng cyfrowg rodzicéw i dzieci.
Mtodzi, ktérych opiekunowie charakteryzujg sie wyzszym jej poziomem, czesciej sami 0siggajg
w tym obszarze lepsze wskazniki niz ich réwiesnicy, ktorych rodzice majg przecietny lub nizszy
poziom higieny cyfrowej. Analogicznie, dzieci, ktérych bliscy dorosli gorzej radzg sobie ze
swiadomym korzystaniem z technologii, statystycznie czesciej same maja z tym problem.

4 Por. Wykres 28. Dzieci a higiena cyfrowa, s. 39.
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Swiadomi zagrozen, zorientowani w wyzwaniach

Co 2. dorosty wysoko lub bardzo wysoko ocenia swojg wiedze o zagrozeniach w sieci. Co 3.
osoba twierdzi, ze jego dziecko nie miato groznych sytuacji online — podobnie twierdzg mtodzi.
Rodzice z reguty deklarujg, ze potrafig rozpoznaé niebezpieczenstwa online, z ktérymi mogt mieé
stycznos¢ ich podopieczny. Najczesciej wskazujg rozmowy z obcymi (29%) i bycie swiadkiem
hejtu lub cyberprzemocy w stosunku do innej osoby (22%). Co 8. rodzic przyznaje, ze jego
dziecko samo padto ofiarg hejtu lub cyberprzemocy, tyle samo oséb potwierdza, ze otworzyto plik
lub klikneto link pochodzgcy z nieznanego zrédta.

4 )

Ktéra z ponizszych sytuacji przydarzyta sie/ mogta przydarzyé sie w internecie
Twojemu dziecku?

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Pisato z kims$, kogo znato tylko w internecie 29%

Byto swiadkiem, jak kto$ hejtuje lub dopuszcza sig cyberprzemocy na innych w internecie 22%
Ktos hejtowat je w internecie lub dopuszczat sie cyberprzemocy 13%
Otworzyto plik lub klikneto link od nieznajomej osoby/ firmy 13%
Dato sie oszukac online (np. stracito pienigdze, konto, hasto, dane lub pliki) 7%
Wystato swoje zdjecie komus, kogo nie zna 7%
Utrzymywato romantyczng relacje z kims kogo znato tylko w internecie 7%
Podato komus swoje hasto (np. do Facebooka, Steama, poczty) 7%

Nic z tego jej/ jego nie spotkato 35%

Nie wiem 12%

Wykres 37.

Swiadomos$é rodzicow odnosnie do stycznosci ich dziecka z zagrozeniami
W sieci
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Zdecydowanie najczesciej (2 na 3 wskazania) rodzice dowiadujg sie o groznych sytuacjach od
dziecka, ktérego to dotyczy. Tylko co 5. rodzic ustyszat o tym przypadkiem, a co 8. sam zauwazyt
niepokojace zmiany w zachowaniu dziecka. Czesc¢ tez (10% wskazan) dowiedziata sie dzieki
narzedziom kontroli rodzicielskie;.

Z badania wynika, ze rodzic statystycznie czesciej dowiaduje sie od dziecka
0 zagrozeniach, z ktorymi zetkneto sie w sieci, jesli sam dzieli sie
Z nim swojg wiedzg i doswiadczeniem na temat korzystania z internetu.

Jak sie o tym dowiedziates/dowiedzialas

Rodzice dzieci w wieku 10-16 lat

(N=1118)

Dziecko samo mi o tym powiedziato 66%

Dowiedziatem sie przypadkiem (np. podczas przegladania telefonu, komputera lub innego 18%

urzadzenia dziecka)

Zauwazytem zmiany w zachowaniu dziecka, ktére mnie zaniepokoity i sktonity do rozmowy 192%

Dowiedziatem sig dzigki narzedziom lub ustawieniom kontroli rodzicielskiej 9%
Dostatem informacje od specjalisty (psycholog, pedagog, terapeuta) 9%
Od nauczyciela, wychowawecy lub innego pracownika szkoty 8%
Zobaczytem informacje w mediach (np. post na portalu, komentarz) 7%
Powiadomit mnie inny rodzic 2%
Powiedzial/ powiedziata mi o tym kolega/ kolezanka mojego dziecka 6%

Powiedziata mi o tym osoba z bliskiego otoczenia dziecka (np. cztonek rodziny, znajomy) 6%

Powiedziata mi o tym osoba z bliskiego otoczenia dziecka (np. cztonek rodziny, znajomy) 1%

Wykres 38.
Zrédta wiedzy rodzicéw na temat zagrozen w sieci
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Ocen, na ile zgadzasz sie z podanymi stwierdzeniami:
,Dziele sie z dzieckiem swoimi doswiadczeniami
i wiedzg na temat korzystania z internetu.”

A

B

Raczej sie nie zgadzam +
zdecydowanie sie nie zgadzam +
trudno powiedzie¢

Raczej sie zgadzam +
zdecydowanie sie zgadzam
(4+5)

(142 +3)

N =199 N = 566
Jak sie o tym dowiedziatas/es? Jesli
takich sytuacji byto wiecej, wybierz kilka 529% 71% A

odpowiedzi.
,Dziecko samo mi o tym powiedziato.”

Tabela 6.
Zwigzek pomiedzy dzieleniem sie wiedzg przez rodzicéw a czestotliwoscia
otrzymywania od dziecka informacji o zagrozeniach w internecie
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Pawet Bernacik
Dyrektor Departamentu Cyberbezpieczenstwa
w Centralnym Osrodku Informatyki

Analiza wynikéw badania Cyfrowe Mosty pokazuje wyrazne réznice w postrzeganiu cyfrowego
Swiata przez dzieci i ich rodzicow. Mtodsi uzytkownicy czesciej niz dorosli uznajg siec za
bezpieczng i wiarygodng. Z jednej strony to naturalne, bo to wtasnie mtodzi wykazujg wiekszg
Smiato$¢ w korzystaniu z technologii i czujg sie w tym Swiecie jak ryba w wodzie, ale z drugiej to
takze sygnat ostrzegawczy dla nas, dorostych, Ze mogg ze zbyt duzym zaufaniem i otwartoscig
podchodzi¢ do internetu.

Tymczasem w tych domach, w ktérych funkcjonujg jasne zasady dotyczgce korzystania z sieci,
dzieci wykazujg sie wiekszg odpowiedzialnoscig w swiecie online. Oznacza to, ze obecnos¢ regut,
nawet tych prostych, jak rozmowy o bezpieczenstwie czy ograniczenia czasowe, realnie wptywa
na bardziej odpowiedzialne podejscie do korzystania z technologii. Tym mocniej niepokoi fakt, ze
az 40% rodzicow przyznaje, ze w ich rodzinach nie obowigzujg zadne zasady zwigzane

z cyfrowymi mediami.

Ktére reguty dziatajg najlepiej? Z wikasnego doswiadczenia moge powiedziec, ze te, ktore zostaty
wprowadzone. Warto wiec podjg¢ trud i ustali¢ zasady obowigzujgce w sieci. Nie chodzi o to, zeby
zakazywac, ale zeby wyposazyc¢ dzieci w wiedze i umiejetnosci, ktoére pomogg im swiadomie
oceni¢ zasoby i tresci oraz jak identyfikowac zagrozenia. Potwierdzajg to dane. Tam, gdzie
dziecko moze liczy¢ na zaangazowanie rodzica jako swojego cyfrowego przewodnika, mtodzi
rzadziej spotykajg sie z niebezpiecznymi sytuacjami w sieci. Co wiecej, jesli rodzice rozmawiajg ze
swoimi dzieémi nt. internetu i dzielg sie wtasnymi doswiadczeniami, majg wiekszg szanse, ze ich
podopieczni zwrdcg sie do nich, jesli spotkajg sie z niebezpieczng sytuacjg w sieci. To bezcenne
kwestie, o ktore warto walczyc.

Dlatego rolg rodzica w cyfrowym swiecie nie jest wytgcznie kontrola, ale towarzyszenie

i wspieranie dziecka w budowaniu cyfrowej dojrzatosci. Wspoétczesny opiekun powinien by¢ nie
tyle nadzorcg czy regulatorem, ile przewodnikiem i parthnerem — kims, kto pomaga zrozumie¢
mozliwosci i odpowiednio ocenié¢ ryzyka.
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podsumowanis | Wwnioski

cyfrowe przewodnictwo
to rola na cate zycie




Podsumowanie i wnioski

Badania Cyfrowe Mosty zostawiajg nas z wazng lekcjg dla nas — dorostych. Intencjonalnie czy nie,
mamy wptyw na to, jak nasze dzieci funkcjonujg w sieci i to od nas zalezy, czy bedzie to
pozytywny, czy negatywny wzorzec. Zbyt czesto jednak, jak wynika z badan, ten wptyw jest
niezamierzony i niekontrolowany.

Cyfrowe przewodnictwo to nie tylko zadanie do odhaczenia — to rola na cate zycie. Niezaleznie od
tego, czy nasze dziecko dopiero raczkuje w kontaktach z technologiami, czy jest juz
petnoprawnym cztonkiem spotecznosci internetowej, potrzebuje wsparcia i w naturalny sposob te
role powierza nam — rodzicom. Dzieci uczg sie przez nasladowanie, takze nas, dorostych.
Réwniez w swiecie cyfrowym jestesmy dla nich lustrem, w ktérym sie odbijajg. To dlatego nasze
umiejetnosci, poziom higieny cyfrowej i dobry przyktad przektadajg sie na to, jak miodzi
funkcjonujg w sieci.

Posiadanie przewodnika cyfrowego w postaci bliskiego dorostego ma jeszcze jedng istotng
konsekwencje — uzbraja dziecko w tarcze chronigcg je przed zagrozeniami w sieci. To efekt
wiekszej swiadomosci i wiedzy, w jakie wyposazamy mtodych poprzez wspolne rozmowy i nasze
zaangazowanie w ich cyfrowe zycie. i to potwierdzajg badania.

W Centralnym Os$rodku Informatyki stawiamy sobie za cel cyfryzacje Polski, a to wymaga, z jednej
strony, zaangazowanych i wspierajgcych dorostych, z drugiej — mtodego pokolenia gotowego, aby
w odpowiedzialny i Swiadomy sposob korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje technologia. Dlatego
wspieramy przewodnictwo cyfrowe i pomagamy wigczy¢ je do procesu wychowania dzieci

i mtodziezy.

W ramach programu Cyfrowe Mosty stworzyliSmy gotowy zestaw materiatow edukacyjnych,
wartosciowych tresci i rozmow oraz narzedzi pomocnych rodzicom w odwaznym i Swiadomym
wejsciu w role cyfrowego przewodnika. Zyczymy, by staty sie one fundamentem pod solidne
mosty pomiedzy Swiatami — tymi wirtualnymi i realnymi, naszymi i dzieci.

Radostaw Mackiewicz
Dyrektor Centralnego
Osrodka Informatyki
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Pierwszy smartfon? Ale jaki?

Dr Maciej Debski,
zatozyciel i prezes Fundacji Dbam o M¢j Z@sieg

1. Najlepiej bez dostepu do internetu.

2. Jesli z internetem, to z kontrolg rodzicielska.
3. Uzywany po rodzicu.

4. Nie jest wlasnoscig dziecka — tylko do uzytku.
5. Nie jest prezentem na wazne okazje.

6. Po spetnieniu okreslonych zasad ekranowych.

1. Najlepiej bez dostepu do internetu

e Chroni dziecko przed przypadkowym kontaktem z nieodpowiednimi tresciami.

e Uczy korzystania z telefonu jako narzedzia z podstawowymi funkcjami (rozmowy, SMS-y),
bez rozpraszania przez aplikacje czy media spotecznosciowe.

¢ Minimalizuje ryzyko uzaleznienia od internetu w mtodym wieku.

e Uczy odpowiedzialnosci za urzgdzenie w sposéb kontrolowany.

2. Jesli z internetem, to z kontrolg rodzicielska

e Pozwala rodzicom monitorowac, jakie strony odwiedza dziecko i jakich aplikacji uzywa.

e Chroni przed cyberprzemocg i nieodpowiednimi tresciami.

e Umozliwia ustawienie limitu czasu oraz godzin korzystania z internetu (np. tylko w ciggu
dnia).

e Buduje swiadomos¢, pomaga budowac zdrowe nawyki korzystania z sieci.

3. Uzywany po rodzicu

e Obniza koszty zakupu pierwszego telefonu, co jest praktyczne, zwtaszcza jesli dziecko nie
ma jeszcze wyrobionej odpowiedzialnosci za sprzet.

¢ Rodzic moze wczesniej ustawi¢ zabezpieczenia, wyeliminowac potencjalne problemy
techniczne.

e Dziecko uczy sie korzystania z technologii na sprzecie bez najnowszych funkgciji i aplikacji,
CO moze ograniczy¢ rozproszenie.

e Dziecko uczy sie szacunku do rzeczy, ktore nie sg nowe i btyszczace.
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Nie jest wlasnoscia dziecka — tylko do uzytku (wtasnos¢ rodzica) — kto daje i odbiera...

Daje rodzicom petng kontrole nad urzgdzeniem — mozliwos¢ zabrania telefonu w razie
ztamania zasad.

Buduje w dziecku poczucie odpowiedzialnosci za co$, co jest ,pozyczone”.

Zapobiega poczuciu petnej autonomii w korzystaniu z telefonu, ktére moze prowadzi¢ do
nieodpowiedzialnych zachowan.

Uczy dyscypliny i rozumienia, ze posiadanie telefonu to przywilej, a nie prawo.

Nie jest prezentem na wazne okazje

Unika traktowania telefonu jako nagrody, ktéra moze prowadzi¢ do tworzenia
emocjonalnego zwigzku z urzgdzeniem.

Nie wzmacnia postawy ,zastugujesz na technologie”, ktéra moze ksztattowac niewtasciwe
wartosci konsumpcyjne.

Telefon staje sie narzedziem, a nie symbolem statusu czy wydarzenia w zyciu dziecka.
Rodzice mogg wprowadzi¢ go w codziennos¢ dziecka w sposob przemyslany, bez
dodatkowego tadunku emocjonalnego.

6. Po spetnieniu okreslonych zasad ekranowych

Motywuje dziecko do nauki zdrowych nawykow korzystania z technologii (np. limit czasu
na ekran, brak telefonu podczas positkow).

Buduje odpowiedzialnosc¢ i uczy konsekwencji, jesli zasady nie sg przestrzegane.
Rodzice mogg oceni¢ gotowos¢ dziecka na podstawie jego zachowan wobec ustalonych
zasad.

Zapobiega sytuaciji, w ktorej telefon ,rzgdzi” dzieckiem, zamiast nauki Swiadomego
korzystania z technologii.

Amk Dr Maciej Debski

) e Zatozyciel i prezes
Fundacji Dbam o M¢j Z@sieg
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Na zakonczenie

Z badania Cyfrowe Mosty Centralnego Osrodka Informatyki wyptywa obraz dorostych, ktorzy sg
aktywnymi uczestnikami cyfrowego zycia i wysoko oceniajg swoje kompetencje w sferze internetu
i technologii, ale nierzadko stronig od objecia przewodniej roli w cyfrowym swiecie ich dzieci.

Niemal co 2. rodzic nastolatka nie okreslitoby siebie mianem cyfrowego przewodnika. Co

5. dorosty, ktory nie odgrywa obecnie tej roli, nie chciatby tego robi¢ rowniez w przysziosci.
Wydaje sie, ze wielu opiekundw moze nawet nie postrzega¢ swoich zachowan i aktywnosci

w cyfrowym sSwiecie jako Swiadomego dziatania wychowawczego, choc¢ ich postawy i nawyki moga
mie¢ kluczowy wptyw na bezpieczenstwo oraz sposob funkcjonowania ich dzieci w internecie.

Tym wiekszym zaskoczeniem moze byc¢ dla nich fakt, ze niezaleznie od stopnia gotowosci

i aktualnie podejmowanych dziatan, wielu z nich juz dzis$ jest traktowanych przez ich
podopiecznych jako wsparcie i towarzyszy w podrozy po swiecie online. Co wiecej, z badan
wynika, ze nawet nieuswiadomieni przewodnicy majg wptyw na zachowania swoich dzieci.
Wedtug 71% dzieci to rodzice i opiekunowie pomagajg im poruszac sie po internecie. Dzieci tez
znacznie wiekszym zaufaniem darzg rodzicéw niz influenceréw, sztuczng inteligencje czy fora
internetowe.

To duza odpowiedzialnos¢. Dane pokazuja, ze mtodzi, ktérzy traktujg swoich rodzicow jako
wsparcie i przewodnikéw po cyfrowym swiecie, lepiej radzg sobie z higieng cyfrowg i rzadziej
spotykajg sie z zagrozeniami w internecie niz ich réwiesnicy pozbawieni takiego wsparcia.

W praktyce oznacza to, ze rodzic-przewodnik dziata jak tarcza chronigca dziecko w cyfrowym
Swiecie. Nie musi by¢ w tym celu ekspertem od technologii. Jego zaangazowanie, postawa

i gotowos¢ do rozmowy o internecie mogg przetozy¢ sie na wieksze bezpieczenstwo mtodych
uzytkownikow sieci oraz bardziej zrbwnowazone korzystanie przez nich z technologii

w codziennym zyciu.

Powyzszy raport powstat w ramach programu edukacyjnego Cyfrowe Mosty realizowanego przez
Centralny Osrodek Informatyki, we wsparciu merytorycznym fundacji Dbam o Méj Z@sieg. Celem
programu jest pomoc dorostym w madrym wspieraniu dzieci w internecie. Skupiamy sie na
rozwijaniu kompetencji cyfrowych rodzicéw, opiekundéw i nauczycieli, tak by mogli skutecznie
towarzyszy¢ dzieciom w wyzwaniach zwigzanych z rzeczywistoscig online.

Co przygotowalismy

Przygotowalismy serie podcastow z wybitnymi postaciami ze Swiata psychologii, socjologii,
technologii.

Poradniki i materiaty edukacyjne dla rodzicéw, opiekundw i nauczycieli pomagajgce im podnies¢
swoje kompetencje cyfrowe i sta¢ sie prawdziwymi partnerami dla dzieci w podrézy po cyfrowej
rzeczywistosci.

Gotowe materiaty do pobrania pomagajgce tworzy¢ bezpieczne cyfrowe ramy w rodzinie i szkole.

Wiecej informacji na temat programu: www.programcyfrowemosty.pl.
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Autor programu

Centralny Osrodek Informatyki (COI) — jesteSmy najwiekszg w Polsce panstwowg firmg IT. Dbamy
0 sprawne dziatanie najwazniejszych systemow panstwowych, rozwijamy aplikacje mObywatel,
Profil Zaufany, rejestry panstwowe i wiele e-ustug, dzieki ktérym sprawy urzedowe mozna
zatatwiac przez internet.

Wspotpracujemy z instytucjami panstwowymi i samorzgdami, identyfikujemy potrzeby,
projektujemy rozwigzania, dbamy o bezpieczenstwo, dostepnosc cyfrowg, doswiadczenia
uzytkownikow, prosty jezyk, edukacje i wiele innych obszarow, dzieki ktérym polska administracja
staje sie cyfrowa w przyjazny sposob.

W trosce o bezpieczng i Swiadomg obecnos¢ dzieci i mtodziezy w cyfrowym swiecie rozwijamy
rowniez e-ustugi i rozwigzania dla najmtodszych. Jedng z nich jest mObywatel Junior, dzieki
ktéremu legitymacje szkolng mozna mie¢ zawsze przy sobie, w telefonie. Cyfrowy dokument

w aplikacji mObywatel Junior jest tak samo wazny jak jego tradycyjna wersja i pozwala potwierdzi¢
status ucznia oraz prawo do ulg i znizek. Wiecej na: info.mobywatel.gov.pl

Partnerzy Programu

Organizator Partner merytoryczny Patronat honorowy Patronat honorowy

dbam y Ministerstwo ® Rzecznik
G D I 0 moj zasieg e Cyfryzacji R& Praw Dziecka
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