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Czy artystyczne QR kody podbijg swiat?
Sprawdzamy, czy kody QR sg nadal w uzyciu.

W ostatnim czasie sporo zamieszania wywotata nowinka ze swiata Al - inspirujacy
trend, polegajacy na generowaniu artystycznych kodéw QR, ktére wygladaja jak
mate dzieta sztuki. Dla marketerow to szansa na ozywienie uzywanych dotychczas
nudnych QR kodow i nawigzanie nowej, innowacyjnej formy komunikacji z
konsumentami. Czy jednak kody QR faktycznie cieszg sie nadal popularnoscig wsrod
odbiorcéw? Dostepne wczesniej, cytowane przez media branzowe dane
pochodzace z badania przeprowadzonego na zlecenie MediaHub Poland przez
Instytut Badan Pollster dotyczyty specyficznego okresu pandemii, kiedy to
uzytkownicy duzo chetniej siegali po rozwigzania bezdotykowe. PostanowiliSmy wiec
zrealizowa¢ nowe badanie na temat aktualnej popularnosci uzycia kodow QR w
spoteczenstwie, by sprawdzi¢ obecny potencjat wykorzystania tego swiezego,
artystycznego trendu, biorgc pod uwage aktualng sytuacje rynkowa.

Badanie zostato przeprowadzone
w lipcu 2023 roku na
reprezentatywnej  probie 1121
dorostych Polakdw. Respondenci
zostali  zapytani w  pierwszej
kolejnosci, czy zdarza im sie
korzysta¢ z QR kodow. 56%

Czy zdarza ci sie korzystac z kodéw QR?

" 56%

procent z nich odpowiedziato 56%

TAK, co stanowi wynik nizszy o 5 tak e respondentow
punktdéw  procentowych  w korzysta
stosunku do ubiegtorocznego z QR kodow
wyniku,  dotyczacego  okresu

pandemii. Mozna wiec pollsl:er‘

wnioskowac, ze nawyk korzystania
z QR kodow wyrobiony w czasie
pandemii zanikt u niewielkiej czesci ankietowanych, jednak nadal liczba osoéb,
korzystajacych zkodow jest bardzo pokaznaizastuguje na uwage marketerow.



Nalezy tez zauwazyc, ze popularnosé korzystaniazkodow QR jest mocno skorelowana
z wiekiem: z tego rozwigzania korzysta az 90% osob w wieku 18-24, a wsrdd starszych
grup wiekowych odsetek ten stopniowo maleje, by wyniesc zaledwie 37% w grupie
wiekowej 65+.

Popularnos¢ QR kodow
w roznych grupach wiekowych
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W jakich sytuacjach ankietowani uzywaja najczesciej QR kodow?

Najpopularniejsze odpowiedzi pozostajg te same, chociaz podobnie jak w poprzednim

pytaniu

liczby sa nizsze o kilka punktow procentowych. Wsrod osob, ktore

zadeklarowaty, ze korzystaja z QR kodow:

62% - korzysta zustug kurierskich \ paczkomatow - vs. 70% w 2022

43% - skanuje kody na opakowaniach produktu (informacje o produkcie) - vs.
54% w2022

25% - generuje bilety na wydarzenia \ koncerty \ do teatru \ kina - vs. 36% w
2022

25% - generuje bilety w podrézach pociggiem - vs. 28% w 2022

23% - korzysta z cyfrowych dokumentéw (dowdd, paszport, szczepienia covid)
-vs. 43%.



Najwieksza roznica procentowa widoczna jest w przypadku ostatniego zzastosowan, co
nie powinno jednak dziwic, bioragc pod uwage fakt, ze w okresie pandemiizaswiadczenia
online o szczepieniu przeciwko COVID-19 miaty wtasnie postac¢ kodow QR.

Bardzo liczne grono ankietowanych korzysta jednak nadal z QR koddéw chociazby
podczas odbierania i nadawania swoich przesytek, co otwiera ciekawa przestrzen do
dziatania dla firm kurierskich. “Nawet jesli ze wzgleddw praktycznych artystyczne kody
nie mogtyby znalez¢ sie na kazdejpaczce, to doskonaty pomyst na czasowe akcje, ktore
moga pozytywnie wptynac na wizerunek marek - mowi Ewa Kubica-Scieszko, Dyrektor
Zarzadzajaca Instytutu Badan Pollster. - Bardzo ciekawym polem do marketingowego
ogrania sa tez opakowania produktow, gdzie artystyczny kod QR mogtby podnosic
walory estetyczne, stanowigc element designu, a jednoczesnie zwiekszajac liczbe
interakcji z marka. Zakres mozliwych zastosowan jest nieograniczony i pozostawia
szerokie pole do dziatania marketerom i dziatom kreatywnym”.

| 2023 2022

Skanujgc kody na opakowaniach produktu (informacje o produkcie) I 2%
Zdobywajac informacje o konkursach, loteriach i promocjach na materiatach reklamowych w sklepie I—
Skanujac kod na reklamach w telewizji —
Skanujac reklamy w papierowych magazynach \ gazetach M
Skanujac kody na stupach reklamowych \ billboardach \ monitorach reklamowych I 15
Sprawdzajac menu w restauracjach IR 12
Korzystajac z cyfrowych dokumentéw (dowdd, paszport, szczepienia covid) I
Na obiektach turystycznych w celu zdobycia wiekszej ilosci informacji o odwiedzanych obiektach I % 3
Generujac bilet na wydarzenia \ koncerty \ do teatru \ kina I -t
Korzystajgc z biletéw w komunikacji miejskiej — B%_
Generujac bilety w podrozach pociggiem I
Generujac bilety w podrézach lotniczych I 15
Korzystajgc z ustug kurierskich \ paczkomatow

24
62%

Korzystajgc w obiektach rekreacyjnych (na sitowniach \ basenach) — o 15
Inne M

0% 25% 50% 75%

*N=1121, reprezentatywna prdba Polakéw powyzej 18 roku zycia, wszyscy badan pOI ISbep

O badaniu:

Informacje pochodza zbadania przeprowadzonego w lipcu 2023 roku na prébie 1121
respondentow (uczestnikdw panelu badawczego ReaktorOpinii.pl). Proba byta reprezentatywna
pod wzgledem struktury dla populacji Polakéw w wieku 18+ pod wzgledem: ptci, wieku,
wyksztatcenia, wielkosci miejscowosciiregionu. Maksymalny btad oszacowania wynidst ok. 3%.



O Instytucie Badan Pollster:

Instytut Badan Pollster jest spdtka specjalizujaca sie w badaniach realizowanych metoda CAWI
oraz wtascicielem panelu ReaktorOpinii.pl. Pollster to takze doswiadczony zespdt badawczy i
jedne z najwiekszych mozliwosci realizacji badan w Polsce. Od lat w top 10 polskich firm
badawczych pod wzgledem liczby realizowanych wywiadow. Specjalizujemy sie w wykorzystaniu
nowych technologii w procesach badawczych. Naszym celem jest dostarczanie warto$ciowych
analiz, ktdre przyczyniaja sie do rozwoju biznesu i spoteczenstwa. Badanie na temat kodow QR
jest tylko jednym z przyktaddw naszego zaangazowania w analize trendow i dostarczanie badan,
ktore pomagaja w ksztattowaniu przysztosci marketingu.



