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O Reaktorze Opinii

Reaktor Opiniito Liczba Mozliwosci

jedenz zarejestrowanych realizacyjne naszego

Sredniresponserate:

najwiekszych panelistow to ponad 28% panelu pozytywnie
paneli na polskim 437 000 oséb w oceniaaz89%
rynku badan wieku powyzej131at. naszych Klientow*
internetowych

*na podstawie wynikow badania satysfakcji klientow Pollster, przeprowadzonego w lutym 2020 roku.
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Twoja opiniajest
dlanas wazna!

O Reaktorze Opinii

ReaktorOpinii jest panelem badawczym
stworzonym przezInstytut Badan Pollster,
Panel dziata od stycznia 2014 roku. Panel stuzy
zbieraniu opinii konsumentow na temat
produktow iustug.

Instytut Badan Pollster dziata na rynku od
listopada 2011. Firma specjalizuje sie w
badaniachinternetowych, szczegolnie w
badaniach CAWI. Posiadamy swoj wtasny
autorski system badawczy oraz system emis;ji
ankiet
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Rekrutacjai jakosc¢ danych
demograficznych w Panelu

proces rejestracji przebiega dwuetapowo, w pierwszym kroku respondent podaje swoje
podstawowe dane demograficzne, nastepnie zobowigzany jest do wypetnienia obszernejankiety
,poczatkowej’, w ktdrej podaje dodatkowe dane demograficzne oraz potwierdza informacje
uprzednio od niego zebrane

w kazdym z projektow respondentom zadawane sg pytania o zmienne demograficzne, ktore sa
nastepnie porédwnywane ze zmiennymi podanymi w ankiecie poczatkowej.
W  przypadku wystgpienia niescistosci respondent otrzymuje wiadomos¢ z prosbag
O wyjasnienie zaistniatej sytuacji

ostateczng weryfikacjg poprawnosci danych demograficznych jest moment wyptacania
wynagrodzenia za udziat w badaniach: wowczas kazdy respondent zobligowany jest do podania
swoich doktadnych danych osobowych powigzanych zkontem bankowym

stosujemy podwajne pytania dotyczace tych samych kwestii np.: rok urodzenia oraz przedziat
wiekowy

odswiezamy dane, ktore ulec moga zmianie: wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, posiadanie
dzieciitd., aby miec¢ w petni aktualne informacje o naszych panelistach
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Certyfikaty i standardy

Decydujqc sie na wspotprace z nami, masz zagwarantowanq najwyzszq jokos¢ danych,
popartych certyfikatami i zgodnosciq ze standardami:

posiadamy certyfikat postepujemy zgodnie z postepujemy zgodnie z
zasadami dyrektywq

ESOMAR  © RODO
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~
vy
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Dodatkowo posiadamy wtasne procedury kontrolijakosci:

v’ kontrola plikéw cookies v weryfikacja pytan otwartych (wulgaryzmy,

v’ kontrola czasu wypetnienia ankiety (zbyt krotkie przypadkowy cigg znakow)
sg odrzucane) v kontrola poprawnej prezentacji multimediow
v/ pytania sprawdzajgce uwage respondentéw (dzwigk, obraz)
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Metody kontrolijakosci danych

© 0 ¢
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blokowanie kontrola stosowanie kontrola kontrola trzymanie sprawdzone
mozliwosci sredniego “pytan jakosci logiki karencjiw algorytmy
wielokrotneg czasu putapek” udzielanych  udzielanych badaniach CzyszcCzenia
owypetnienia  wypetniania jako test odpowiedzi odpowiedzi falowychoraz  bazdanych
badania ankiety wiarygodno otwartych badaniachdla
sci tej samej
udzielanych kategorii
odpowiedzi

Yy

I\
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Narzedzia motywujgce

Q2

Wynagradzamy Nagroda ma Stosujemy Organizujemy Na biezgco Szybko
zakazdagankiete  forme przelewu - angazujace pozabadawcze monitorujemy odpowiadamy
(rowniez osoby, nakonto formyzadawania  aktywnosci, np. satysfakcje napytania
ktore nie Panelistylubna pytan konkursy uczestnikow naszych
zakwalifikowaty konto wybranej panelu panelistow
sie do badania) przezniego
fundacji.
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Zbudowany od podstaw
przeznas,

co gwarantuje petng
elastycznosc: kilkkadziesiat
rodzajow pytan, mozliwosc
dostosowania filtrow oraz
wygladu ankiety na potrzeby
konkretnego projektu

Obstugiwany przez System ceniony przez
doswiadczonych Klientow :

skrypterow, 9nal0znichwysoko ocenia
ktorzy nie tylko odtwarzaja jegowygladoraz

wersje online dostarczonego  funkcjonalnosc*
narzedzialbadawczego, ale tez

pomagajgwjego

optymalizacjii dostosowaniu

go dorealiow realizacjionline
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Nasz system badawczy umozliwia:

zadawanie
kilkudziesieciu
rodzajow pytan,
ustalanie
skomplikowanej
logiki,
formatowanie
czcionek, ttaitp.,
tworzenie kilku
wersji
kwestionariuszy

=

== Pl
prezentowanie realizacje badan dobor proby wg monitorowanie
elementéw nie tylko na znanychnam cech realizacjibadania,

graficznych oraz desktopie, ale panelistow oraz wysytanie

multimedialnych rowniezna historiiich udziatu zaproszen,
(audio, video) urzadzeniach

w badaniach

przypomnien
mobilnych typu

iprosb o
smartphone czy uzupetnienie
tablet nieukonczone;
ankiety
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Wielkosc panelu

o

437 225

zarejestrowanych panelistow*

* Stanna dzien 31.03.2025
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Struktura panelistow
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Struktura panelistow

dolnoslaskie _ 8%
kujawsko-pomorskie [N 5%
lubeiskie [ 5
lubuskic [N 2%
toazkie [N 7«
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swietokrzyskie [N 3%
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28 pytanESOMAR 7,

i} Jakim doswiadczeniem dysponuje panstwa firma w zakresie oferowania prob do internetowych
badan rynku?

Instytut Badan Pollster dziata na rynku od listopada 2011. Specjalizujemy sie w badaniachinternetowych,
szczegolnie w badaniach CAWI. Posiadamy swojwtasny autorski system badawczy oraz system emisji
ankiet. Nasz panel Reaktor Opinii dziata od stycznia 2014 roku.

73 Prosze opisaé i objasnié zrodta, zjakich pochodza bazy respondentéw, ktérymi dysponuje panstwa
firma. Czy s3 to bazy danych? Aktywnie zarzagdzane panele respondentow? Listy mailingowe

wykorzystywane w marketingu bezposrednim? Bazy powstate w wyniku przechwytywania (river
sampling)?

Instytut Badan Pollster korzysta zwtasnego, stworzonego w styczniu 2014 roku, panelu badawczego
ReaktorOpinii. Cztonkow Panelu pozyskujemy zréznych zrodet, aby zapewnic jak najwyzszy stopien
zroznicowania Panelistow i mozliwie najwyzsza reprezentatywnosc. Aktualnie korzystamy zreklamy w
mediach spotecznosciowych, reklam mailingowych, a takze reklamy w wyszukiwarkach.

Ponadto umozliwiamy naszym obecnym uzytkownikom zapraszanie do Panelu dodatkowych, znajomych
0sob.

Nasi Panelisci przechodza kilkustopniowy proces rejestracji, dzieki temu mamy pewnosc ze sa to realni
uzytkownicy oraz ze sg w petni swiadomiczymjest Panelijaka jestich rola w jego budowaniu.
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28 pytanESOMAR 7,

Efl Jesli wykorzystywane jest wiecej niz jedno zrédto do tworzenia baz respondentow: W jaki sposéb
rozne zrodta sktadaja sie na jednag baze zzachowaniem trafnosci proby? Jak udaje sie panstwu
powtarza¢ takie dziatania zachowujac rzetelnos¢ danych? Jak sobie radzi panstwa firma z mozliwoscig
przynaleznoscijednego respondenta do kilku bazi niebezpieczenstwem duplikaciji?

Najczesciej badania prowadzimy wytgcznie na naszym Panelu Badawczym. Oczywiscie mozliwe jest
zbieranie proby zpomocarowniezinnych zrodet, zawsze jest to jednak konsultowane zKlientem. Uzywanie
kilku baz danych zawsze niestety wigze sie zryzykiem duplikacjirespondentow, jednak dzieki temu, ze
badaniarealizowane sg na naszym systemie badawczym mozliwe jest eliminowanie takich sytuacjim. in.
dzieki weryfikacjiadresow IP oraz plikow cookies.

8 Czy oferowane przez panstwa proby sa wykorzystywane wytacznie do celéw badan rynkowych?
Jeslinie, jakim innym celom one stuzg?

Nasze proby wykorzystywane sg jedynie do celow badawczych.
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28 pytanESOMAR 7,

[ W jaki sposdb rekrutowane sg osoby z grup trudno dostepnych przezinternet?

Internet jest dobrym miejscem do rekrutacji osob z grup trudnodostepnych, wiekszos¢ osdb z grup
docelowych staramy sie rekrutowac z naszego Panelu Badawczego. Jesli nie ma takiej mozliwosci
wspieramy sie panelami, zktorymiwspotpracujemy badz organizujemy specjalng rekrutacje nastawiang
na te wtasnie grupe (np. osoby w wieku 50+, mtodziez, osoby zkonkretnymi dolegliwosciami). Rekrutacja
tamoze odbywac sie zarowno drogg internetows, jak i za pomoca np. studia CATl badzinnegj
odpowiednigj ku temu formie.

[ Jesliw ramach danego projektu konieczne jest uzupetnienie panstwa bazy respondentéw
probamipochodzgcymiod innych dostawcow, w jaki sposéb wybierajg panstwo firmy do
takiej wspotpracy? Czy praktykujg panstwo uprzednie informowanie klienta o korzystaniu z
innego dostawcy bazrespondentéw?

Oczywiscie, informujemy Klientow o korzystaniu zbazinnych dostawcow, gdy zachodzi potrzeba
uzupetnienia proby. Wspotpracujemy w tym zakresie z firmamibadawczymi swiadczgcymi ustugi
internetowych badan marketingowych. Wspotpracujemy tylko zrzetelnymi firmami, ktore Swiadcza
ustugizgodne ze standardamibadawczymi.
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28 pytanESOMAR 7,

Jakie kroki podejmujecie panstwo w celu stworzeniareprezentatywnej proby
respondentow?

Nasze proby dobieramy zgodnie zcechami demograficznymibadanej populacji. Nasze badania sg zazwyczaj
kwotowane, dzieki czemu interesujgce nas cechy respondentéw rozktadaja sie zgodnie ze strukturg danej
populacji. Ponadto wykorzystujemy wtasny system losowania respondentow, ktory zapewnia namlosowosc
proby.

} Czy korzystacie panstwo z routera ankiet?

Nie, nie korzystamy zroutera ankiet w ramach badan realizowanych na Panelu Badawczym.

[ Jesli router ankietowy jest wykorzystywany: Prosze opisaé proces przydzielania
respondentow do badan. Na jakiej zasadzie podejmowane sg decyzje o dopasowaniu badan
do poszczegolnych respondentow? Jakie sg najwazniejsze kryteria takiego przydziatu?

Nie korzystamy zroutera ankiet wramach badanrealizowanych na Panelu Badawczym.
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28 pytanESOMAR 7,

[0l Jesli router ankietowy jest wykorzystywany: Jakie srodki zaradcze stosuja panstwo, by
powstrzymac niekorzystne konsekwencje uzywania go? W jaki sposob sg mierzone i opisywane
wszelkie zwigzane z tym odchylenia?

Nie, nie korzystamy zroutera ankiet w ramach badan realizowanych na Panelu Badawczym.

[l Jesli router ankietowy jest wykorzystywany: Kto w firmie odpowiada za konfiguracje routera?
Czy zajmuje sie tym dedykowany zespot, czy menedzerowie poszczegolnych projektow?

Nie, nie korzystamy zroutera ankiet w ramach badan realizowanych na Panelu Badawczym.

iPA Jakie informacje sg przechowywane w profilu uczestnika panelu? W jaki sposéb sie to odbywa?
Jakie roznice wystepuja pomiedzy poszczegdlinymibazami danych? W jaki sposdb sg one
aktualizowane? Jesli zadne istotne dane o respondentach nie s przechowywane w panelu, jak
radzicie sobie z projektami o niskimincidence rate?

W Panelu posiadamy wszelkie podstawowe informacje o cztonkach Panelu, takie jak: wiek, ptec, wielkosc
miejsca zamieszkania, wojewodztwo, dochody. Posiadamy takze bardziej szczegodtowe informacje m.in. branze
zatrudnienia, wielkos¢ miejsca pracy, a takze zainteresowania. Catosc informacji o panelistach przechowywana
jestwramach jednejzintegrowanejbazy danych, ktéra pozwala na uzyskanie szczegotowych informacji o
uzytkownikach.
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28 pytanESOMAR 7,

E Prosze opisac proces zapraszania respondentow do badania. Jak wyglada zaproszenie
wysytane do respondentow? Jakiego rodzaju informacje o samym badaniu sg ujawniane
respondentom? Oprocz bezposrednich zaproszen do badan, jakie jeszcze formy zachety do udziatu
w badaniach sg przekazywane respondentom?

Zaproszenia do badan wysytane sg respondentom droga mailowa. W wiadomosci znajduje sie link, po kliknieciu
w ktory respondent przenoszony jest na strone zbadaniem. W zaproszeniu otrzymujg oni ogolng informacje o
tematyce badania (np. badanie produktow spozywczych), czas potrzebny na wypetnienie badania orazliczbe
punktow, ktore sg do zdobycia za rzetelne wypetnienie badania.

I8 Prosze opisaé wynagrodzenie proponowane respondentom za udziat w badaniach. Jak zmienia
sie ono w zaleznosci od zrodta proby, dtugosci wywiadu oraz charakterystyki respondenta?

Respondent za udziat w badaniu otrzymuje zazwyczaj od kilku do kilkudziesieciu punktow w naszym systemie
lojalnosciowym. Tpunkt ma wartosc¢ 10 gr. Liczba punktow jest zalezna od dtugoscii stopnia zaangazowania, jaki
respondent musiwykazac by ukonczyc badanie. Po zebraniu okreslonejliczby punktow, respondent moze
wyptacic ich rownowartosc na swojnumer konta bankowego lub przekazac swojg nagrode narzecz wybrane;j
przezsiebie organizacji.
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28 pytan ESOMAR 7

*

IER Jakich informaciji o projekcie wymagacie panstwo do najlepszego oszacowania mozliwosci
zrealizowania badania w oparciu o posiadane bazy?

W celu najlepszego oszacowania mozliwosci, potrzebujemy ponizszych informaciji:
v Wielkos¢ proby
v Charakterystyka badanej grupy ijej penetracja wsrod Polakow/Internautow
v Opis kwot wewnatrz proby, jesli takowe majg byc¢ zastosowane

v Szacowany czas wypetniania ankiety lub liczbairodzaj wykorzystanych w ankiecie pytan
v Przewidywany harmonogramwrazz nieprzekraczalnym terminem dostarczenia danych

I} Czy mierza panstwo zadowolenie respondentéw? Czy te dane sa jawne dla panstwa klientéw?

Cyklicznie realizujemy badania dotyczace zadowolenia respondentow z uczestnictwa w Panelu. Dodatkowo
kazdaznaszych ankiet, po wypetnieniu, moze byc¢ oceniona przezrespondenta. Pozostajemy tez w kontakcie z
respondentami, ktdrzy moga przesytac swoje uwagiisugestie co do dziatania panelu. Doktadamy staran aby
tworzyli panelwrazznami. Na prosbe Klienta mozemy udostepnic wyniki takiego badania.
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28 pytanESOMAR 7,

Jakie informacje firma dostarcza klientowi po zakonczeniu projektu (debriefing)?
Za kazdymrazem ustalamy zKlientem informacje, ktore otrzyma po zakonczeniu badania, dostarczamy
informacje o wskaznikach realizacji ankiet, Srednim czasie wypetnienia, czy liczbie osob, ktore przerwaty
wypetnianie badania. Wszystkie wskazniki monitorowane sa na biezaco podczas realizacjibadaniaigdy
zaobserwujemy niepokojgce dane, informujemy o tym klienta.

L} Kto w projekcie jest odpowiedzialny za kontrole jakosci? Jesli obowigzek ten lezy po
stronie dostawcy bazy respondentow, to czy posiadacie panstwo procedury stuzace
eliminacji niepozadanych zachowan respondentow (przypadkowe, nielogiczne lub niespojne
odpowiedzi, naduzywanie opcji ,,nie wiem”, zbyt pospieszne i nieuwazne wypetnianie
ankiety itp.)? Prosze opisac te procedury.

Wszystkie nieprawidtowosci sg weryfikowane przez nasz system badawczy, ktory automatycznie oznacza
podejrzane wyniki, a takze przez zespot analitykow, ktory na biezgco sledzi postepy w realizacjibadania
weryfikujgc jego poprawnosc. Sprawdzana jest rowniez spojnosc odpowiedzirespondenta, czy czas realizacji
wypetnienia badania. Respondencimajg Swiadomosc, ze nierzetelne wypetnienie badania moze skutkowac nie

tylko nieprzyznaniem punktow za badanie, ale rowniez usunieciem z Panelu. Dzieki temu procent niepoprawnych
ankiet jest niewielki.
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28 pytanESOMAR 7,

12 Jak czesto dany uczestnik otrzymuje zaproszenia do réznych badan niezaleznie od tego,
czy na nie odpowiada czy nie? Jakie roznice wystepuja w tym zakresie na przestrzeni
wszystkich posiadanych przez panstwa baz danych?

W naszym systemie posiadamy baze wszystkich badan zdoktadnym okresleniem kiedy i ktory panelista brat w
nich udziat. Staramy sie by nasi panelisci przechodzili przez okres karencji. Oznacza to, ze nie dostajg oni wiecej
niz1-2 zaproszenia tygodniowo w zaleznosci od konkretnej grupy, Dbamy réwniez o to by tematyka badan byta
zroznicowana dla kazdego zrespondentow.

1ol Jak czesto ta sama osoba moze braé udziat w badaniach w okre$lonym czasie? Jakie
roznice wystepuja w tym zakresie na przestrzeni wszystkich posiadanych przez panstwa baz
danych? Jakie modyfikacje wprowadzacie panstwo w odniesieniu do réznych kategorii i
czasu?

Doktadamy staran by jeden panelista nie otrzymywat nadmiernejliczby ankiet - zazwyczaj jest to maksymalnie
1-2 ankiety w tygodniu. Staramy sie rowniez by ta sama tematyka badan nie powtarzata sie jednemu paneliscie

przez okres ok. 2 miesiecy. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy dany panelista powinien wzigC udziat w serii badan w
danym projekcie.

Na zyczenie Klienta mozemy do danego projektu wydtuzy¢ czas karencji.
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28 pytanESOMAR 7,

#All Czy przechowuja panstwo dane dotyczace poszczegdlnych respondentdw takie, jak historia
udziatu w badaniach, data przystapienia do panelu, droga rekrutacjiitp.? Czy sg panstwo w stanie
dostarczy¢ klientowi takie indywidualne dane respondentdw na potrzeby projektu badawczego?

W naszym systemie przechowujemy dane dotyczace aktywnoscirespondentoéw, naleza do nich: data oraz
sposob przystgpienia do Panelu, liczba wystanych zaproszen do badan, liczba badan, w ktdrych respondent
wzigt udziat, liczba zdobytych punktdw. Naszym Klientom dostarczamy jedynie zbiorcze wyniki badania, nie
udostepniamy danych dotyczacych pojedynczych panelistow.

W przypadku przekazywania surowej bazy danych, nasz Klient otrzymuje dane zwigzane zrealizowanym
projektem.

¥} Czy posiadaja panstwo procedure potwierdzania tozsamoéci? Czy istnieja procedury
wykrywania oszustw wsrod respondentow? Prosze opisac te procedury na poziomie rejestracji do
bazy respondentow i/lub przystepowania do poszczegdlnych ankiet. Jesli oferujecie panstwo bazy
B2B, to jakie (jesli jakiekolwiek) specjalne procedury sg im przypisane?

Tak, tozsamosc respondentow jest weryfikowana na kilka sposob. Pierwszym sposobem jest wprowadzenie
kilkuetapowejrejestracjido Panelu, w ktorej zawiera sie rowniez koniecznosc potwierdzenia adresu mailowego.
Sprawdzamy rowniez spojnosc¢ odpowiedzi udzielanych przezrespondentow w roznych badaniach. Ostatnim
sposobem weryfikacji jest potwierdzenie danych osobowych respondenta podczas zlecania wyptaty.
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+

PEJ Prosze opisaé proces przystepowania do panelu.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem strony internetowej panelu: www.reaktoropinii.pl. Aby zostac
cztonkiem Panelu Badawczego nalezy w pierwszej kolejnosci podac swoj adres mailowy, nastepnie przejsc do
wypetnienia ankiety poczatkowej. Do petnej aktywacji konta wymagane jest rowniez potwierdzenie podanego
wczesniej adresu e-mail. Na kazdym z etapow rejestracji uzytkownik otrzymuje od nas wiadomosc¢ mailowa ze
szczegotowymiinformacjami dotyczacymiprocesu rejestracji. Panelista zostaje uznany za ,aktywnego” w
momencie potwierdzenia adresu mailowego oraz uzupetnienia ankiety poczatkowe;.

P2 Prosze podaé link do panstwa polityki prywatnosci. W jaki sposéb jest ona udostepniana
panstwarespondentom?

Informacje dotyczace polityki prywatnoscizawarte sg w Regulaminie Panelu
(http://reaktoropinii.pl/pages/regulamin) oraz w Polityce Prywatnosci
(https://reaktoropinii.pl/pages/polityka-prywatnosci), oba dokumenty dostepne sg kazdemu uzytkownikowina
stronie reaktoropinii.pl.
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X Prosze opisaé srodki stosowane przez panstwa firme w zakresie bezpieczenstwaiochrony
danych.

Spetniamy wszystkie wymogi wynikajace zRODO takie jak m.in.: posiadamy odpowiednig dokumentacje w
zakresie ochrony danych osobowych, do przetwarzania danych sg dopuszczone osoby, ktore posiadajg imienne
upowaznienia do przetwarzania danych, zostaty zobowigzane do zachowania poufnoscidanych oraz zostaty
przeszkolone w zakresie ochrony danych, stosowane zabezpieczenia danych sg adekwatne do ryzyk
zidentyfikowanych w analizie ryzyka. Ponadto w naszej organizacji powotany jest Inspektor Ochrony Danych. Nasz
system panelowy oraz badawczy znajduja sie na dedykowanych serwerach, ktore sg odpowiednio zabezpieczone.
Nad bezpieczenstwem systemow czuwa nasz Zespot IT.

PI3 W jaki sposéb decydujecie panstwo o udostepnieniu respondentom wrazliwych
marketingowo danych i materiatow klienta?

Udostepnianie danych wrazliwych marketingowo odbywa sie wytacznie na prosbe klienta. Jednoczesnie dbamy o
to, by respondencibioragcy udziat w badaniu zawsze mieli petng Swiadomosc odpowiedzialnoscizwigzanej z
udostepnianiem trescibadz materiatow zamieszczonych w ankiecie.

Biorac jednak pod uwage specyfike przeptywu informacji w Internecie, Klient decydujac sie na badanie tego typu
musi byc¢ tego swiadomy, ze nawet zachowanie wszelkich Srodkdw ostroznoscinie jest w stanie zapewnic kontroli
nad zachowaniem uzytkownikow.
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Czy posiadajg panstwo certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig? Jesli tak, to ktory(e)?
Instytut Badan Pollster posiada polski certyfikat jakosci PKJPA w dziedzinie badan CAWI
wydawany przez Organizacje Firm Badania Opiniii Rynku OFBOR.

#X:J] Czy prowadza panstwo badania internetowe z udziatem dziecii mtodziezy? Jesli tak, czy stosuja
sie panstwo do odpowiednich wytycznych ESOMAR? Jakie inne zasady i standardy panstwo
posiadajg w tym zakresie?

Warunkiem rejestracjiw naszym Panelu jest ukonczenie 13 roku zycia. Osoby niepetnoletnie moga
uczestniczy¢ w Panelu jedynie za zgoda swoich rodzicow badz opiekunow. Pilnujemy rowniez, zeby
tematyka badan, ktore wysytamy niepetnoletnim respondentom byta dla nich odpowiednia.
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